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เพยรเรอง EdPExเพราะรกคณภาพ
 วทยาลยเทคโนโลยสยาม26 พฤษภาคม 2559
 พรทพย กาญจนนยตSpecial Advisor, SEAMEO RIHED
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จาก Emoticon และเลขทใหไว ทานคดวาทานอยตรงไหนในเรองตอไปน1. ความรก/ผกพนกบ STC2. ความสนกเวลามาท างาน3. ความตองการพฒนาตนเอง4. ความตองการพฒนา STC5. ความรเรอง EdPEx6. ความอยากท า EdPEx
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IQA EQA (เบอ เบอ เบอ)แลวจะ EdPExอะไรกนเนย(เบอ’est!)
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ไมใช ไมเอาอยากใช
 ผบรหารใชไปเองเลย
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Workshop 1: เออ!เออ!
 โจทย: ดรปในเอกสารแลวคยกนวาคดยงไง แลวเขยนสรปบน Flipchartเวลา: 10 นาท

Page 6
                        

Workshop 1: เออ!เออ!
 • สงทเกดสามารถเกดไดทกวน ในสถานการณทแตกตางกน โดยมวธคดทเหมอนและตาง
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เรองทจะพดคย/ลองท า
 • ใช STC มยทจะ “เปนแคทเปน”• โลกนทไทยยงอยในแผนท• ทาทายตนเองตอ• ถาม-ถาม-ถาม
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เรามหนาทอารายหรอ
 หนาทของเราสรางอนาคตของนกศกษา
 ไทยและอาเซยน
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โลกาภวฒน(เศรษฐกจฐานความร*)
 vsความเปนนานาชาต(สงคมฐานความร*)
 *Quoted from Prof. Dr. Kasem Wattanachai, Thailand’s Privy Councilor, 2003
 เทคโนโลยทพงพรวด
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Source: Meg Whitman. Starting a New Job. LinkedIn. Nov 2, 2015.
 อะไรท าให HP กลายเปน Hewlett Packard Enterprise
 - เพอพนธมตรกอน (Put partnership first)เชอในพลงของความรวมมอและการสรางความไววางใจ- เอนเอยงสการลงมอลยใชโอกาสใหมๆใหเปนประโยชน เจออปสรรคกพงเขาใสเพอแกปญหา ใหอ านาจแตละคนตดสนใจและรบผดชอบ- ฝกใฝนวตกรรมถงกนปลกฝงความเปน entrepreneurial ทงองคกร
 ยคของการพลกโฉม-- องคกรแหงความคด
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ไทยแยแน ๆ ?• ปจจยพนฐาน (แรงงาน ผลตภาพ คาจาง)• อปสงค (หนครวเรอน ราคาขาว มลคาการสงออก/อตราการขยายตว
 ตอป)• ปจจยรายอตสาหกรรม (อเลกทรอนกส ปโตรเคม อสงหารมทรพย)• ธรรมาภบาล (คอรรปชน เสถยรภาพทางการเมอง ประสทธภาพ
 ภาครฐ)
 ตกจากทศวรรษทแลวทกดานยกเวนนกทองเทยว ทเพมจาก 5%-6%และราคาน ามน
 ทมา: เศรษฐพฒ สทธวาทนฤพฒ และศรกญญา ตนสกล เศรษฐกจไทยภายใตบรบทใหม มลนธสถาบนอนาคตไทยศกษา กรกฎาคม 2558
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Source: UNDP. การพฒนาคนในบรบทประชาคมอาเซยน รายงานการพฒนาคนของประเทศไทยป 2557 หนา 113
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อตสาหกรรมความงามและ ‘ภาพลวงตา’?
 • หนาตามากบตว vs หนามายงไงกแกได• ท าอยางเปนธรรมชาตไมคมเจบและเงน• ‘ยงเปนแมของหนคนเดมหรอเปลาคะ’• ตางถน/วยมองตางมม
 Let Me In Thailand!?!?!ยงไมรวมถงความหลากหลายทางเพศ และชองวางระหวางวย ฯลฯ
 Sources: Joel Stein Nip. Tuck. Or Else. Time. June 29, 2015. and Workpoint Channel
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Workshop 2: ก าลงเปนปจจบน!?!
 โจทย: อานและถกตามขอทไดรบมอบหมาย เขยนบน Flipchartเวลา: 10 นาท
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New Normalอะไรทเคยไมใช= okอะไรท ok มากอน
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• การกอการราย• เชอโรคขามพรมแดน
 ผานทางอากาศ/อาหาร/น า/สตว/คน
 วฏจกร?!? • Normal• New Normal• Now Normal• New Normal• Now Normal
 Media/ New Media/ Now Media
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Workshop 3: มองกนมมไหนด
 โจทย: อานและถกตามขอทไดรบมอบหมาย เขยนบน Flipchartเวลา: 10 นาท
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เรามองคณภาพทแทจรง
 ยงไงคะ
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ชน New Normal ทไมใชจนลมนกถงค าวาคณภาพทแทจรง
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อนาคต
 ปจ-จ-บนอดต
 สอนาคตแบบไหน
 บรบทในปจจบนและจากอดตเปนยงไง

Page 21
                        

จางคนตามทศนคต เพราะเราสอนทกษะได แตสอน passion ไมได
 Source: คดแบบอจฉรยะ มารก ซกเกอรเบรก แปลโดย ดร. พมพใจ สรนทรเสร 2556
 เราม passion ดานการศกษาแคไหน
 หรอมแลวเจอจางไป เพราะอะไร
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Source: Google images
 -- ตองท า-- ถกสงจนชน-- เสรจเปนใชได
 ชนทจะหมนอยกบเรองเดมๆ เพราะ
 ทท าๆ กน จะเทาทนรอบดานใหพฒนายงๆขนไดยากมาาาาก
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ตองเทาทน ปรบเปลยนไดทนการ
 และยอมเปลยน
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2539 – เรม 9 องคประกอบ โดยทบวงมหาวทยาลยท าหนาทเปนหนวยงานประเมนภายนอก2545 -- ประกนคณภาพภายนอกตาม 8 มาตรฐานสมศ. -- การประกนคณภาพของสกอ. เปลยนเปนการประกนคณภาพภายใน -- มหาวทยาลยสวนมาก พฒนาระบบประกนคณภาพของตนเองขน ในบรบททสอดคลองและคลายคลงกน2558 -- มหาวทยาลยสามารถเลอกระบบคณภาพ จะเปน IQA
 หรอ EdPEx หรอ AUN-QA หรอ ระบบอนๆ ไดโดยรวมแลวในปหนง ตองรบการประเมน 3-4 ระบบ และของ สมศ.ทก 5 ปมาเปนเวลาเกอบ 2 ทศวรรษ
 จดเรมอยางเปนทางการของ QA
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ทผานมาเกอบ 2 ทศวรรษการท า IQA และ EQAท าใหเรารวา เราเกงและไมเกงตรงไหนหรอไม อยางไร
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รจกตน คด/ท าเปนระบบ
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คณภาพสความเปนเลศ
 =คณภาพทเลอกจะเปนเลศ
 = ผงาดเพอแขงขนบนเวทโลก
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เสนหของ EdPEx
 • อาน from cover to cover
 • ทาทายกน• ท าตอไปไมสนสด• งานทท าดวยใจ
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• ภาษาเทพทเขาใจยาก• งงงงงงงงงงงงงง• ยากกกกกกกกก++
 เสยงบน
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• มมมองเชงระบบเพอใหเปาประสงคสอดคลองไปในทางเดยวกน จะตองหยงลกอยในโครงสรางทบรณาการกนระหวางคานยมหลกและ โครงรางองคกร เกณฑ แนวทางการใหคะแนน การมงเนนผลลพธ เหตปจจยและผล และการเชอมโยงขามกระบวนการระหวางหวขอตางๆ ในเกณฑ
 • ความเชอมโยงนจ าเปนตองมความเปนพลวต/เปลยนแปลงอยางตอเนองตามกลยทธและเปาหมายทเปลยนไปตามเวลา เมอใชเกณฑน ขอมลปอนกลบระหวางกระบวนการและผลลพธ จะชวยใหเกดวงจรแหงการลงมอพฒนา

Page 31
                        

หาภาษาและตวอยางทงายกบพวกเราเอง
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1. มงเนนผลลพธจากวธการทเปนระบบ2. ไมก าหนดวธการแตใหคด/ปรบตามทเหมาะสม 3. ใหมองระบบในภาพใหญเพอไปในทศทางเดยวกนใหถงเปาหมายทตงไว
 จดเดนของเกณฑ

Page 33
                        

4 เรองใหญทตองเรยนรรวมกน
 1. คานยมหลก (Core Values)2. โครงรางองคกร (Organizational
 Profile--OP)3. กระบวนการ (Process)4. ผลลพธ (Result)
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จดเรมของการมองตวเอง
 ฐานหลกขององคกรเรอง
 คานยมหลกมตของความเปนหนงเดยวกน
 เพอความส าเรจรวมกน
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1. ฐานคดทส าคญสด• มมมองเชงระบบอยาง Lintegration• การน าอยางมวสยทศน
 38
 ฐานนสย/คานยมหลก/Core Values
 2. วธการ• มงเนนผเรยน• คนทเกยวของมคาทงสน• เรยนรระดบสถาบนและความคลองตว• มงความส าเรจ• มนวตกรรม• ใชขอมลจรงเปนฐาน• รบผดชอบตอสงคม
 3. ผลทจะได• มจรยธรรมและโปรงใส• สรางคณคาและผลลพธ
 Source: NIST. Criteria for Performance Excellence, 2015-2016
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Workshop 4: คานยมท ‘ใช’1. เลอกดวยตวเองวาจาก 11 ขอของคานยมวา
 ส าหรบเรา เราคดวา STC มขอไหนมากทสด 1 เรองและตองการขอไหนมากสด 3 เรอง
 2. คยกบในกลมแลวเลอกมา 1/3 เรองทคอนขางตรงกน
 เขยนบน Flipchart
 เวลา: 10 นาท
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เรารจก STC แคไหน
 Source: Google Images
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เรองท 2: (OP-- โครงรางองคกร)
 รอยางทะลถงบรบทของ STC
 ไมสามารถทะลไดในชวพรบตา

Page 41
                        

เรองท 3: กระบวนการ
 หมวด 1 การน าองคกร หมวด 2 กลยทธ หมวด 3 การมงเนนลกคา หมวด 4 การวด วเคราะห และการจดการความร หมวด 5 บคลากรหมวด 6 ระบบปฏบตการ
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กระบวนการ: เนนระบบและภาพรวมในบรบทของเราเอง
 Process
 แนวทางApproach
 การถายทอดสการปฏบตDeployment
 การเรยนรLearning
 การบรณาการIntegration
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ดวา กระบวนการดท ADLI
 -- Approach มระบบทใชแลวเวรค
 -- Deployment ท าไดทกกลมทกงานทงกวางและลก
 -- Learning เรยนรและพฒนาใหญ
 -- Integration ใชเรองทส าคญตอเราจรง ๆ
 โดยสอดประสานกน
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ดวา กระบวนการดท ADLI
 -- Approach มระบบทใชแลวเวรค
 ระบบคอ ก าหนดได ท าซ าได วดได คาดการณได
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เรองท 4: ผลลพธ
 หมวด 7 ผลลพธ
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Result
 ระดบ Level
 แนวโนมTrend
 การเทยบเคยงComparison
 การบรณาการIntegration
 ผลลพธ: ส าคญมากกกกกกในบรบทของเราเอง
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ดผลลพธท LeTCI
 -- Level ระดบของผลลพธด
 -- Trend แนวโนมของผลลพธดตอเนองอยางนอย 3 ป
 -- Comparison เทยบแลวดกวาคแขงชนด
 -- Integration ผลลพธเปนเรองทส าคญตอองคกรและสอดประสานกน
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ความพยายามสผลลพธ- ท าอะไร ตดตามและวดใหร ไมใชแคเรมแลวลด ละ เลก - เกบขอมลสถตแลวไดใช- ใชไดจรงตามตวชวด- ฝกความเชอมโยงทชดเจน- พรอมจะหาคเทยบจรงจง ฯลฯ
 ตอบดวยขอมลอยางมคณภาพ

Page 49
                        

• การน าองคกรอยางมกลยทธ (Strategic
 Leadership)• ความเปนเลศดานการลงมอท า
 (Execution Excellence)• การเรยนรขององคกร
 (Organizational Learning)
 กระบวนการ+ ผลลพธเพอใหเลศ
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การมองอยางเชอมโยง
 • มองใหรอบในเรองทเกยวของ• คดในเชงระบบถงวธพฒนา• ลองและโยงสเปาหมาย
 (ผลลพธ) ทอยากจะเหน
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มองกระบวนการอยางเชอมโยงสผลลพธ
 • ความกลาคดของ Mid-
 America Transplant • การบรการจากแนวคดของโรงแรม Ritz Carlton• MK กบแมลงสาบ
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วดความเขาใจกนคะ
 • ถาเราตองรบผดชอบกรณของอาจารยของเราทไดรบทนและหนทนแบบทเปนขาว
 • เราตองเชอมโยงกบเรองอะไรบาง ทจะท าใหด าเนนการตอไปไดอยางมผลดอยางทตองการและเชคยงไงใหรวาเวรค
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คะแนนในแตละหมวด
 หมวด 1 การน าองคกร 120
 หมวด 2 กลยทธ 85
 หมวด 3 การมงเนนลกคา 85
 หมวด 4 การวด วเคราะห และการจดการความร 90
 หมวด 5 การมงเนนผปฏบตงาน 85
 หมวด 6 การมงเนนการปฏบตการ 85
 หมวด 7 ผลลพธ 450
 คะแนนรวม 1,000
 คะแนน
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ความหมายของคะแนน
 - ยงอวดยากเรองคะแนน แตยดไดเรองใจทให EdPEx- รวาอยตรงไหนและยงขาดอะไร
 - ยงโยงอะไรไมถก ยงไมเหนตวตน ยงตองเพม ‘นสยคนในองคกร’ ตวชวดไมใช ไมเหมาะฯลฯ- ทาทายความคด การปรบ การรวมมอรวมใจ- มใหไตตออกเยอะ

Page 55
                        

ชอบขนาด! • เปนตวตนของเรา• ลากจดตอของภาพรวมใหเตมท• มองวา เราพฒนาถงจดไหน• มงการปรบปรงอยางเชอมโยง• คดเอง ใชเอง – แลวคดตวชวดทไปถงผลจรง
 สความเปนเลศเทานน คณภาพทเราจะภมใจ
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หม ากอนมน (ตอ)
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การประเมนโดยใช EdPEx• เปนการประเมนระดบองคกร
 • มองและท าบนความเปนเหตและผลของการบรหารระบบงานตาง ๆ ใหเกดผลลพธทตองการ
 • ชวยใหผบรหารเหนจดแขงและโอกาสในการปรบปรงในสวนตาง ๆ
 • ชวยใหรระดบพฒนาการขององคกร
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“สม”
 Source: Google Images and Tom Friedman. Lexus and the Olive Tree, 1999.
 เขาใจในบรบทอยางแทจรง
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(OP-- โครงรางองคกร)
 ไมสามารถทะลและรกไดในชวพรบตา
 STC รวา มดทตรงไหน ม position ยงไง
 และจะรกยงไงแลวยง
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知己知彼百战百胜
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มองตวเรากอนรอบขาง
 • รเรา ม/ท าอะไร มดตรงไหน/ท าอะไรไดด• รเขา ม/ท าอะไร มดตรงไหน/ท าอะไรไดดกวา
 • รเรา+รเขา = เราตองท าอะไรทจะดกวาเขา ดวยสงทเรามและท าให ‘ม’
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ภาพขององคกร (OP)
 ดเรา--มองเขามาทตนเอง
 ก. ทศทาง ความสามารถ คน ลกศษย พนธมตร หลกสตร ฯลฯ
 ข. โครงสรางการบรหาร กฎระเบยบดเขา--มองออกไป
 ก. ขอมลเปรยบเทยบ การแขงขนดเดอดกนยงไง ความเปลยนแปลงทอาจกระทบ
 ข. เรองทเรายงตองฝาฟน เรองทเราไดเปรยบ ค. วธปรบปรงผลการด าเนนการ
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ภาพขององคกร (OP)ดเรา--มองเขามาทตนเอง
 ก. หลกสตร ทศทาง ความสามารถ
 คน ลกศษย พนธมตร ฯลฯ
 ข. โครงสรางการบรหาร กฎระเบยบ
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STC มหลกสตรและบรการหลกๆ อะไรบาง
 เราดจากไหน
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STC มหลกสตรเดนๆและบรการหลกๆ ทดง/อยากดงอะไรบาง
 ดจากไหน
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1. เราคดวา STC เดนท.......2. คยกนในกลมวา เหมอนหรอ
 ตาง3. เลอก 2 ขอบน Flipchart
 เวลา: 10 นาท
 Workshop 5: STC มดท......
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เปนสถาบนอดมศกษาชนน าระดบโลกทมงเนนการผลตบณฑตและงานวจยทตอบสนองความตองการจรงของภาคธรกจและอตสาหกรรมในระดบประเทศและอาเซยน
 วสยทศน
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Workshop 6: วสยทศนในความเขาใจคยกบในกลมวา เราเขาใจวา 1. วสยทศนของเราหมายถงอะไร วาด
 เปนรปกได2. เรานาจะบรรลวสยทศนเมอไหรเขยนบน Flipchart
 เวลา: 10 นาท
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เปนสถาบนอดมศกษาชนน าระดบโลกทมงเนนการผลตบณฑตและงานวจยทตอบสนองความตองการจรงของภาคธรกจและอตสาหกรรมในระดบประเทศและอาเซยน
 วสยทศน
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1. พฒนาบณฑตใหมคณภาพตามมาตรฐานคณวฒวชาชพ เทยบเคยงกบมาตรฐานคณวฒวชาชพระดบสากล2. สรางระบบการบรหารพฒนางานวจย นวตกรรมใหมขดความสามารถในการแขงขน3. พฒนาการรบนกศกษาเพอตอบสนองความตองการของกลมผเรยน4. บรหารจดการองคกรอยางมธรรมาภบาลและพฒนาระบบเทคโนโลยมาใชในการบรหารงาน5. มงบรการวชาการแกสงคมและเชดชความเปนไทย
 พนธกจ
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Workshop 7: พนธกจและวสยทศนคยกบในกลมวา เราเขาใจวา 1. พนธกจขอไหนจะท าใหเราไปถง
 วสยทศนยงไง มอะไรเชอมกนบางจากหลกสตร บรการ สพนธกจและวสยทศน
 เขยนบน Flipchart
 เวลา: 10 นาท
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1. พฒนาบณฑตใหมคณภาพตามมาตรฐานคณวฒวชาชพ เทยบเคยงกบมาตรฐานคณวฒวชาชพระดบสากล2. สรางระบบการบรหารพฒนางานวจย นวตกรรมใหมขดความสามารถในการแขงขน3. พฒนาการรบนกศกษาเพอตอบสนองความตองการของกลมผเรยน4. บรหารจดการองคกรอยางมธรรมาภบาลและพฒนาระบบเทคโนโลยมาใชในการบรหารงาน5. มงบรการวชาการแกสงคมและเชดชความเปนไทย
 พนธกจ
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ความส าคญของทกเรองจาก Workshop คอ • ความเขาใจทตรงกน• ความเชอมโยง
 คอตวตนจรง
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1. เขยนเองวา ส าหรบเราเองแลว ใครคอลกคาของ STC มกกลม กลมไหนส าคญสด
 2. คยกนในกลมวา เหมอนหรอตาง3. เลอก 2 ขอบน Flipchart
 เวลา: 10 นาท
 Workshop 8: ลกคาของ STC
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• มเปาหมายทตองการไปถง• ม ‘ของ’ ดๆ ท“กลมเปาหมายตองการ” ไวน าเสนอ
 มองตวตนใหรอบดวยความจรง
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มอาวธลบชนสดยอดทท าใหอยรอด อยด
 อยยาว
 ยงกวานน
 Source: Google Images
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คยกนในกลมวา ส าหรบ STC แลว เราเกงอะไรทคนอนเลยนแบบ
 ไมได/ไดยากเวลา: 10 นาท
 Workshop 9: เกงจนแยงไมได
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สมรรถนะหลก: Core Competencies
 • เรองทเราช านาญทสด ลอกเลยนแบบไดยาก มแลวท าใหเราท าตามหนาทไดดสดและไปสวสยทศนได
 • สมรรถนะหลก อาจจะเกยวของกบความเชยวชาญในเทคโนโลย หรอมเอกลกษณดานหลกสตร บรการทสงเสรมการเรยนรและบรการทางการศกษาอนๆ ซงตอบสนองตอความตองการของผเรยน ผมสวนไดสวนเสย และตลาด
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ความเปลยนแปลงส าคญ
 • รอบตว• รอบประเทศ• รอบภมภาค• รอบโลก
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Strategic Advantages
 “ความไดเปรยบเชงกลยทธ” คอ เรามอะไรทไดเปรยบทท าใหแขงขนกบสถาบนแหงอนได ทงความเจง เงนทน หลกสตร คน พนธมตร ฯลฯ
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Strategic Challenges
 “ความทาทายเชงกลยทธ” คอเรองทยงยากมากทจ าเปนและตองฝาฟน เพอใหเราท าไดตามทตองการจะเหน เชนแขงไดในไทย ในอาเซยน เกบอาจารยเกงได นกศกษาทเกงอยากเรยนท STC เทานน ฯลฯ

Page 83
                        

• เราเขาใจเรองโลก ความหลากหลาย เรองของไทย และมหาวทยาลย
 • เรามความรและประสบการณในศาสตรและศกยภาพในการเรยนรขามศาสตรทมคาใหกบงานวชาการ บรหารจดการ พฒนาบคลากร ฯลฯ ได
 • เราเขาใจวา เรารวมมอรวมใจเพอจะไปสเปาหมายเดยวกนไดแนนอน
 เชอมโลก เชอมเรา เชอมวทยาลย
 สความเปนเลศ ตองสเปาหมายรวมกนทงองคกร
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วสยทศนอยากเลศ
 ยากแตเปนไปได
 ความตางทเหนอชน/โอกาสตนทนของเราทงคน ความเกง
 และปจจย
 คน/ประเดนทตองแคร--- ผเรยน คแขง คนทมารวมมอขอมลทใชไดจรง
 สความเปนเลศ= ท าไง อยากเหนอะไรเกดขน
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Finale: เออ!เออ!
 โจทย: กลบไปดรปในเอกสารใน workshop 1 ค าตอบเราเปลยนมยคะ
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Change before you have to.
 Jack Welch
 Richard Branson. My top 10 quotes on change. LinkedIn. February 6, 2015.
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• ฮกเหม• ฮด• ฮก
 บนไดความรสกส EdPEx
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• ฝกคดใหรอบ• ฝกตามกรอบการเปนผน า• ฝกท าอยางเปนระบบ• ฝกไมรจบเพอผลทดทสด
 EdPEx มาใชในชวตประจ าวน
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เราอยตรงไหน
 คานแหลก
 มาชวยกนลยเตมท
 ไหน ลองดหนอยกได
 ไมนะ ไม EdPEx
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•จอหน เอฟ เคนเนด เยยมนาซาและทกทายภารโรงวา“ผมชอแจก เคนเนด คณก าลงท าอะไรทน”ภารโรงตอบอยางไมลงเลวา “ผมก าลงชวยน ามนษยไปสดวงจนทรครบ ทานประธานาธบด”
 Source: คดแบบอจฉรยะ มารก ซกเกอรเบรก แปลโดย ดร. พมพใจ สรนทรเสร 2556
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ค าถามสดทาย– เมอไหรทถอวา ท า EdPEx เสรจ
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• ชนชมกบขางทาง• มจดพกแรม• ใหไดพกใจ• ชนใจดวยกน• รวมทางไมสนสด
 จดประกายก าลงใจ
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1. วนน ไดค า/ประเดนส าคญอะไร3 เรองทส าคญตอ STC/ ตวเอง2. เรายงตองถกเรองอะไรใน OP ใหชดเจนขนคะเขยนค า/ประเดนนนๆ ลงใน Post-it คะ
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คอยๆถกใหทะล
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