


	
		×
		

	






    
        
            
                
                    
                        
                    
                

                
                    
                        
                            
                            
                        

                    

                

                
                    
                                                    Log in
                            Upload File
                                            

                

            


            	Most Popular
	Study
	Business
	Design
	Technology
	Travel
	Explore all categories


        

    





    
        
            
                
                    
                

                

                    
                        design of integrated operation-processes...

                    


                    
                        
                            	Home
	Documents
	Design of Integrated Operation-Processes …dpnm.postech.ac.kr/conf/knom2008/Proceeding/papers/TS2-3.pdfSOA 기반 통합운용시스템 설계 Design of Integrated Operation-Processes


                        

                    


                    




    
        
            
                
                    
                        

                        
                        
                    

                    
                        
						1

8
                        
                    

                    
                        
                        100%
Actual Size
Fit Width
Fit Height
Fit Page
Automatic


                        
                    

					
                

            


            
                
                    
                    
                    
                

                
                    

                    

                    
                        
                         Match case
                         Limit results 1 per page
                        

                        
                        

                    

                

            

            
									
    
        
        

        

        

        
        
            SOA 기반 통합운용시스템 설계 Design of Integrated Operation-Processes Management System based on SOA 유성환, 옥경화 KTF 네트워크연구소 {shjack, khok}@ktf.com 요 약 현재 KTF 는 기존 CDMA 이동통신망 외에도 WCDMA, All-IP 등 변화하는 네트워크 환경 에 따라, 다양한 이동통신서비스를 제공하고 있으며, 운용관리 또한 네트워크 기술 영역별로 별도의 독립된 운용지원시스템(Operations Support System)을 구축, 운용하고 있다. 이에 기존의 개별 구축된 시스템을 보다 효율적이고 유연한 아키텍처를 기반으로 통합감시시스템, 통합운 용시스템, 통합분석시스템으로 재편성하고 통합체제로 전환 구축을 계획 중이다. 본 논문에 서는 KTF 내 3 개 축의 OSS 통합 시스템 중 네트워크 계획, 설계, 조달, 구축, 유지보수, 품 질관리 등의 업무 중심의 통합운용시스템을 SOA(Service-Oriented Architecture)기반의 아키텍처 로 설계하는 방안을 제시하고자 한다 Ⅰ. 서 론 현재 대부분의 통신서비스 제공자들은 각 사업자 가 제공하는 서비스 및 통신망을 관리하기 위해 네 트워크 기술 영역별로 별도의 독립된 운용지원시스 템(Operations Support System 이하 OSS)을 운용 중이 다. 지금까지 KTF 의 경우, 네트워크 운용에 관련된 OSS 는 25 개 이상 시스템이 도입되어 적용되어 왔 다. 이와 같이 독립된 OSS 시스템은 종합적인 네트 워크 운용관리를 어렵게 하고, 많은 업그레이드 비 용, 유지보수 비용, 개별 시스템 별로 관리하고 있 는 데이터의 중복 및 신규 서비스의 도입 시에 유 관된 OSS 시스템과의 복잡한 연동 문제, 서로 다른 S/W 및 H/W 플랫폼에서의 개발로 인한 복잡성 증 가 등으로 인하여 새로운 신규 요구사항을 적기에 제공할 수 없고 능동적인 대처가 불가능하며, 데이 터베이스 직접 접근 제어로 정보 유실 가능성 증대 및 보안성에 상당한 취약한 구조의 문제점이 있다. 이러한 문제점으로 외국의 주요 통신사업자들도 일찍부터 운용관리 체계 정립을 위한 노력을 기울 여 왔다. AT&T 의 경우 CS(Customer Care Center), PC(Provisioning Center), NOC(Network Operation Center), MC(Maintenance Center) 등 4 개 센터에 통합 OSS(Operation Support System) 체계를 구축 운용 중 에 있으며, BT 도 최근 통합 망관리 센터 구축을 통 해 통합 OSS 구축을 추진 중이다. 또한 스웨덴의 Telia 는 수 년 전에 800 여 시스템의 통합 구축사업 을 착수하였고, 호주의 Telstra 의 경우 이미 IP 서비 스 중심의 신 OSS 체계를 구축하여 전화중심의 기 존 전화망관리 체계와 분리 운용 중에 있다 [1][2]. KTF 또한 신규 장비 도입에 따른 개별적 관리체 계, 의사 결정에 필요한 운용 데이터 적시 제공, 사 업 환경 변화에 순응하는 체계적인 운용관리를 위 해서는 종합적인 운용관리 기능을 검토하여 도메인 별로 시스템을 재편성하고, 통합 시설 및 트래픽 정 보 제공 체제를 구축하고 사용자 중심의 새로운 통 합운용시스템이 절실히 필요한 상태다. 이러한 통합운용시스템을 구축하려면 기존 시스템 의 재사용, 이기종 환경 통합, ROI(투자대비수익) 극 대화, 유지보수 비용의 최소화에 대한 요구사항이 만족되어야만 하다 [7]. 최근 IT 업계의 최고의 화두인 ‘ 서비스 지향 아키텍처(Service-Oriented Architecture)'는 통합운용시 스템 이 지향하는 모든 요구를 만족시키는 최적의 패러다임으로 고려될 수 있다. 1996 년 가트너(Gartner) 그룹에 의해 처음 소개된 지 12 년이 지난 현재 마이크로소프트, IBM, BEA 시 스템즈, SAP, TmaxSoft 와 같은 벤더를 중심으로 SOA 를 지원하는 솔루션이 활발하게 출시되었으며 POC(Proof Of Concept) 형태의 프로젝트가 많이 진행 된 상태이다. Gartner 그룹은 2008 년까지 신규 개발 프로젝트의 80% 이상이 SOA 를 기반으로 개발될 것으로 전망하였다(Gartner, 2005)[3]. 이렇게 SOA 가 소프트웨어 시장뿐 아니라, 기업 환경 전반에 걸쳐 최고의 화두가 되고 있는 이유는 그것이 최근의 급변하는 비즈니스 환경 변화에 빠 
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SOA 기반 통합운용시스템 설계
 Design of Integrated Operation-Processes Management System based on SOA
 유성환, 옥경화
 KTF 네트워크연구소
 {shjack, khok}@ktf.com
 요 약
 현재 KTF 는 기존 CDMA 이동통신망 외에도 WCDMA, All-IP 등 변화하는 네트워크 환경 에 따라, 다양한 이동통신서비스를 제공하고 있으며, 운용관리 또한 네트워크 기술 영역별로 별도의 독립된 운용지원시스템(Operations Support System)을 구축, 운용하고 있다. 이에 기존의 개별 구축된 시스템을 보다 효율적이고 유연한 아키텍처를 기반으로 통합감시시스템, 통합운용시스템, 통합분석시스템으로 재편성하고 통합체제로 전환 구축을 계획 중이다. 본 논문에서는 KTF 내 3 개 축의 OSS 통합 시스템 중 네트워크 계획, 설계, 조달, 구축, 유지보수, 품질관리 등의 업무 중심의 통합운용시스템을 SOA(Service-Oriented Architecture)기반의 아키텍처로 설계하는 방안을 제시하고자 한다
 Ⅰ. 서 론
 현재 대부분의 통신서비스 제공자들은 각 사업자가 제공하는 서비스 및 통신망을 관리하기 위해 네트워크 기술 영역별로 별도의 독립된 운용지원시스템(Operations Support System 이하 OSS)을 운용 중이다. 지금까지 KTF 의 경우, 네트워크 운용에 관련된 OSS 는 25 개 이상 시스템이 도입되어 적용되어 왔다. 이와 같이 독립된 OSS 시스템은 종합적인 네트워크 운용관리를 어렵게 하고, 많은 업그레이드 비용, 유지보수 비용, 개별 시스템 별로 관리하고 있는 데이터의 중복 및 신규 서비스의 도입 시에 유관된 OSS 시스템과의 복잡한 연동 문제, 서로 다른 S/W 및 H/W 플랫폼에서의 개발로 인한 복잡성 증가 등으로 인하여 새로운 신규 요구사항을 적기에 제공할 수 없고 능동적인 대처가 불가능하며, 데이터베이스 직접 접근 제어로 정보 유실 가능성 증대 및 보안성에 상당한 취약한 구조의 문제점이 있다.
 이러한 문제점으로 외국의 주요 통신사업자들도
 일찍부터 운용관리 체계 정립을 위한 노력을 기울여 왔다. AT&T 의 경우 CS(Customer Care Center), PC(Provisioning Center), NOC(Network Operation Center), MC(Maintenance Center) 등 4개 센터에 통합 OSS(Operation Support System) 체계를 구축 운용 중에 있으며, BT 도 최근 통합 망관리 센터 구축을 통해 통합 OSS 구축을 추진 중이다. 또한 스웨덴의 Telia 는 수 년 전에 800 여 시스템의 통합 구축사업을 착수하였고, 호주의 Telstra 의 경우 이미 IP 서비스 중심의 신 OSS 체계를 구축하여 전화중심의 기
 존 전화망관리 체계와 분리 운용 중에 있다 [1][2]. KTF 또한 신규 장비 도입에 따른 개별적 관리체계, 의사 결정에 필요한 운용 데이터 적시 제공, 사업 환경 변화에 순응하는 체계적인 운용관리를 위해서는 종합적인 운용관리 기능을 검토하여 도메인 별로 시스템을 재편성하고, 통합 시설 및 트래픽 정보 제공 체제를 구축하고 사용자 중심의 새로운 통합운용시스템이 절실히 필요한 상태다. 이러한 통합운용시스템을 구축하려면 기존 시스템의 재사용, 이기종 환경 통합, ROI(투자대비수익) 극대화, 유지보수 비용의 최소화에 대한 요구사항이 만족되어야만 하다 [7]. 최근 IT 업계의 최고의 화두인 ‘서비스 지향
 아키텍처(Service-Oriented Architecture)'는 통합운용시스템 이 지향하는 모든 요구를 만족시키는 최적의 패러다임으로 고려될 수 있다.
 1996 년 가트너(Gartner) 그룹에 의해 처음 소개된 지 12년이 지난 현재 마이크로소프트, IBM, BEA시스템즈, SAP, TmaxSoft 와 같은 벤더를 중심으로 SOA 를 지원하는 솔루션이 활발하게 출시되었으며 POC(Proof Of Concept) 형태의 프로젝트가 많이 진행된 상태이다. Gartner 그룹은 2008 년까지 신규 개발 프로젝트의 80% 이상이 SOA 를 기반으로 개발될 것으로 전망하였다(Gartner, 2005)[3]. 이렇게 SOA 가 소프트웨어 시장뿐 아니라, 기업
 환경 전반에 걸쳐 최고의 화두가 되고 있는 이유는 그것이 최근의 급변하는 비즈니스 환경 변화에 빠
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르게 대응할 수 있는 최적의 대안이라고 보고 있기 때문이다. 본 논문의 구성은 다음과 같다. 2 장에서는 SOA
 의 개념 소개하고 SOA 주요 적용 기술인 웹서비스 및 BPM 의 개념을 살펴본다. 3 장에서는 현재 KTF OSS 현황 및 통합 OSS 모델을 살펴본다. 그리고 통합운용시스템 설계를 위한 원칙 및 핵심 영역을 설명하고 정의된 설계 원칙이 적용된 SOA Layer 를 설명한다. 마지막으로 4 장에서는 결론과 향후 연구 방안에 대하여 언급한다.
 2. 관련연구
 가장 이상적인 분산 컴퓨터 환경은 사용자들이 서비스를 제공 받을 때 어떤 제약도 없어야 한다. 이를 위해서는 개발언어와 특정 플랫폼에 상관없이 서비스가 제공되어야 하고, 제공되는 서비스의 유지보수가 용이해야 한다. 이러한 모든 조건을 만족시키기 위해서는 표준화된 기술 요소가 필요하며, 이를 위해 대두된 것이 SOA이다[7]. 시장 조사업체인 Gartner 그룹에 의하면 2008년에
 는 enterprise 의 80%는 SOA 가 주동할 것이라 발표하였다. 그만큼 SOA 를 바라보는 IT 업계의 비중은 상당히 높다고 할 수 있다. 본 절에서는 SOA 의 개념과 SOA 기반의 KTF 통
 합운용시스템을 설계하기 위해 고려될 수 있는 기술인 웹 서비스와 BPM 에 대한 기본 개념을 먼저 정리하고자 한다. 2.1 SOA의 개념 및 구성 가트너(Gartner) 그룹이 정의한 SOA 는 여러 개의
 등록된 서비스들과 서비스 소비자(클라이언트)들 간의 느슨한 연결 관계로 구성된 소프트웨어 구조라고 하며 서비스는 외부의 컨텍스트가 정의된 프로그램 인터페이스를 통해 호출 가능하게 설계된 비즈니스 컴포넌트라고 한다. 또한 W3C(World Wide Web Consortium)는 SOA 를 호출 가능한 컴포넌트의 집합이며 컴포넌트는 인터페이스 정의가 공개(publish)되고 발견(discovery) 가능한 것이라고 정의하고 있다[5]. 따라서, SOA 는 재사용 가능한 서비스의 형태로 통합 IT 컴퓨팅 자산을 구성하는 아키텍처이고 비즈니스 변화에 즉시적인 효과를 발할 수 있는 서비스 관점의 소프트웨어 아키텍처라고 할 수 있다[6].
 <그림 1> 서비스지향 아키텍처
 여기서의 서비스는 독립적인 비즈니스 기능을 구현한 소프트웨어 컴포넌트로서, 어플리케이션이나 다른 서비스가 외부에서 그 서비스를 찾을 수 있고, 공개된 인터페이스를 통해 접근하며, 주로 메시지 기반의 비동기 커뮤니케이션 방식으로 사용하도록 구현되는 소프트웨어 개체이다. 즉, SOA 란 사용자 어플리케이션, 또는 기타 서비스 어플리케이션의 기능을 서비스 형식으로 전달할 수 있는 분산 시스템으로 구축하는 접근방법이라 말할 수 있다.
 SOA 의 구성요소는 서비스 요청자(Service
 Requester), 서비스 공급자(Service Provider), 서비스 저장소 (Service Registry) 로 나눌 수 있으며 각각의 역할을 정리하면 [표 1]과 같다.
 [표 1] SOA 구성요소 및 역할
 구성요소 역 할 서비스공급자 (Service Provider)
 서비스명세서를 구성, 하나 이상의 서비스저장소에 서비스 명세서를 등록하고, 하나 이상의 서비스요청자에게 서비스 호출 메시지를 받음
 서비스요청자 (Service Requester)
 하나 이상의 서비스저장소에 등록되어 있는 서비스명세서를 찾고(Find), 서비스공급자에 의해 호스팅되는 서비스를 호출하거나 연결(Bind)하기 위하여 서비스 명세서를 사용
 서비스저장소 (Service Registry)
 서비스공급자에 의해 등록된 서비스 명세서를 홍보하고, 서비스저장소 안에 보관되어 있는 서비스명세서의 집합에서 서비스요청자가 원하는 것을 찾을 수 있게 제공
 이러한 구조를 통해 SOA 는 서비스의 발견과 동
 적 바인딩이라는 개념을 지원한다. 또한 서비스는 독립적으로 개발, 유지, 관리되며, 서로의 작동 자체에 큰 영향을 미치지 않는 독립적인 모듈의 개념이다. 2.2 웹 서비스(Web Service) 웹 서비스는 위에서 언급한 SOA 의 구성을 구현
 한 것이다. 웹 서비스는 상호 운용성을 위한 주요 네트워크 프로토콜로 HTTP /SOAP를 사용하고 데이터의 규약으로 XML 을 사용하며 서비스 등록 및 동적 발견을 위한 UDDI 그리고 서비스 인터페이스를 기술하는 WSDL로 SOA를 구현한다. 기술적인 관점에서 웹 서비스는 “XML 과 인터
 넷 프로토콜을 이용하여 네트워크상에 분산된 서비스간의 상호 연동이 가능하도록 하는 표준 기술”이며, 비즈니스 관점에서는 좀 더 포괄적으로 "진정한 분산 환경에서 개인 혹은 기업, 정부간의 협업을 통하여 지속적인 수익을 창출하는 서비스 지향적 패러다임"으로 그 개념이 재정립될 수 있다[4]. SOA 를 구현하기 위한 웹 서비스 기본 표준은 다음과 같다.
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XML(eXtensible Markup Language): SGML 의 복잡성을 단순화시키고, 확장성이 없는 HTML 의 문제점을 해결하고자 각 Mark-Up 언어의 장점만을 수용한 것으로 데이터의 표현과 구조를 분리한다. XML 은 문서의 내용을 기술하며 그 표현은 XSL 구조를 분리한다. XML 은 문서의 내용을 기술하며 그 표현은 XSL 로 구조는 XML Schema 로 나타낸다.
 HTTP(Hyper Text Transfer Protocol): 인터넷의 월드 와이드 웹(WWW) 서버와 WWW 브라우저가 파일 등의 정보를 송수신하는 데 사용 되는 클라이언트/서버 규약이다.
 SOAP(Simple Object Access Protocol): XML과 HTTP 등을 기반으로 하여 다른 컴퓨터에 있는 데이터나 서비스를 호출하기 위한 통신 규약이다.
 WSDL(Web Services Description Language): 비즈니스 서비스를 기술하여 비즈니스들끼리 전자적으로 서로 접근하는 방법을 제공하기 위해 사용되는 XML 기반의 언어이다.
 UDDI(Universal Description Discovery and Integration) : 인터넷에서 전 세계 비즈니스 목록에 자신을 등재하기 위한 XML 기반의 레지스트리이다.
 2.3 BPM(Business Process Management)
 BPM 은 비즈니스를 위한 프로세스 관리가 핵심이다. 즉 프로세스 관리를 통해 생산성을 향상하고 내부의 역량을 강화하며, 궁극적으로 경쟁력을 확보할 수 있다는 관점에서 출발한다. 프로세스들을 정의하고, 실행하고, 관리 및 분석하고, 지속적으로 최적화를 통해 업무 프로세서를 자동화하고 개선하는데 BPM은 최적은 솔루션이다. BPM의 특징은 다음과 같다. 2.3.1 프로세스 가시화 업무활동들은 서로 유기적인 관계를 가진다. 사람과 사람, 사람과 시스템, 시스템과 시스템이 다양한 의사소통을 수행하고 정보를 공부하거나 만들면서 업무가 진행 중이다. 그런데 시작부터 끝까지 어떤 과정을 거쳐서, 현재 무엇이 진행되고 있는지 어떠한 문제가 있는지, 누가 어느 작업을 하고 있는지 한눈에 파악할 수 없다, 그러나 BPM 을 도입하면 프로세스를 파악하고 개선할 수 있게 된다. 2.3.2 자동화 의사소통의 자동화, 자료와 업무의 배분, 업무 처
 리를 최대한 자동화한다. 자동화를 통해 업무 처리의 오류를 최소화하고 업무처리 유휴시간을 최소화한다. 결과적으로 생산성 향상에 기여할 수 있을 것이다.
 2.3.3 업무 중심 환경 특정업무의 수행을 위해 필요한 모든 시스템과 정보를 특정 화면 한곳에서 처리할 수 있는 통합 환경을 제공한다. 따라서 업무 진행에 필요한 모든 작업을 쉽고 빠르고 편리하게 빠뜨리는 것 없이 처리할 수 있도록 지원한다.
 <그림2> BPM 구성도
 2.3.4 업무 이력을 지원 업무 목표에 따라 측정을 위한 지표를 설계하고
 프로세스 처리 이력을 토대로 설계된 지표 값을 측정함으로 개선방안을 도출할 수 있도록 지원한다.
 2.3.5 개선된 프로세스 변경 지원 개선된 프로세스에 따라 수행할 수 있도록 제어
 함으로써 업무 처리 방식의 변경에 따른 혼선을 최소화한다 3. 통합운용시스템 설계 통합운용시스템은 사용자 관점의 네트워크 운용 프로세스 통합을 위한 시스템간 인터페이스 구현의 복잡성과 업무 혁신 및 관리체계 고도화에 따른 빠르고 신속한 IT 구현 요구로 인해 혁신적 속도의 IT 지원체계로 SOA(Service Oriented Architecture) 선택하였다. 현재 KTF 내 OSS 현황 및 통합 방향을 알아보고 통합운용시스템을 위한 설계 원칙, 핵심 영역, SOA Layer 체계 및 설계된 통합운용시스템을 소개한다. 3.1 KTF OSS 현황 및 통합 OSS 모델 본 절에서는 현재 KTF OSS 현황을 살펴보고, 향
 후 추진될 통합 OSS 모델에 대해 기술한다. 3.1.1 KTF OSS 현황
 KTF 는 망특성 별, 조직별, 업무 단위별로 고유 영역의 OSS를 개별적으로 구축하여 운용하고 있다. 현재까지 34종의 OSS가 구축되었으며, 9종의 시스템은 통폐합, 현재 운용중인 시스템은 25 종에 달한다.
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<그림3> KTF OSS Complexity
 [표 2] KTF OSS 현황
 시스템그룹 시스템명 NetCommander(망관리시스템) ReMS (중계기관리시스템)
 감시시스템그룹 (약 10여종)
 AROMA(RF감시 /분석시스템) 등 NetMatrix (통계시스템) xTAS(CTAS/RTAS/NTAS)
 분석시스템그룹 (약 8 종)
 무선망품질시스템 등 NetPost (시설운용관리시스템) NetRoad(국데이터관리시스템)
 운용시스템그룹 (약 8종)
 NetWorker(작업관리시스템) 등 이와 같이 개별적 OSS 구축/ 운용은 초기에는 각
 부서별 고유 영역에 대한 시스템 개발이 이루어져 중복이나 불일치의 문제가 심각하지 않았으나 점차 다양한 운용관리 Needs 를 충족시키기 위해 각 부서별 시스템을 개별 진화시키면서 중복 및 불일치가 발생하게 되며, 연동 인터페이스의 증가로 시스템 복잡도가 증가하고 있다. 또한 개별 구축된 시스템의 유지보수가 용이하지 않으며, 비용도 매년 꾸준히 늘어가는 추세이다. 3.1.2 KTF통합 OSS 모델 KTF 내 업무 프로세스 및 20 여종의 개별 구축된 시스템의 기능, 데이터, 사용자그룹, 구현기술 요소를 분석하여 KTF 내 망을 운용, 관리하기 위한 통합된 모델을 정의하였다. 다양한 데이터소스로부터 데이터를 수집하는 통합데이터수집시스템과 실시간 데이터처리 인프라기반의 통합감시시스템, 업무프로세스처리인프라기반의 통합운용시스템, 대용량데이터처리인프라기반의 통합분석시스템으로 구성되며, 계층별로 데이터소스, 데이터수집, OSS 인프라, OSS서비스, 사용자 UI 로 계층화 하였다. <그림 4> 는 KTF 통합 OSS 모델을 도식화 하였다.
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 <그림 4> KTF OSS 통합 모델
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3.2 통합운용시스템 설계 본 절에서는 KTF 통합 OSS 모델 중 통합운용시스템에 대한 설계원칙 및 SOA 기반의 설계에 관한 내용을 기술한다. 3.2.1 설계 원칙 첫째, 서비스 재사용 및 재조합이 가능한
 Architecture 로 설계하는 것이다. Common Architecture 로 UI 표준정립, 인프라 정비, 공통기능 재사용의 표준화 및 통합화에 중점을 두고 각 영역의 재사용성 확보는 물론 유연한 재사용, 재조합을 위한 기반 제공할 것이다. 둘째로, 상시 업무 혁신을 위한 기민하고 유연한
 Architecture 로 설계 한다. 공통 서비스를 발굴하고 확보하여 재사용 형태가 가능한 서비스로 개발 되어야 하며, 프로세스 기반으로 서비스를 재 조합하여 사용자 관점으로 제공할 수 있는 시스템으로 설계한다. 셋째로, 네트워크 업무 프로세스 표준화를 지원
 한다. 7 개의 Process Chain 과 38 개의 Core Process, 최종 도출된 803 개의 네트워크 업무 프로세스를 Business Service로 재정의하고 최적화된 업무프로세스를 현장에 적용하는데 목표를 둔다. 3.2.2 설계 핵심 영역 통합운용시스템에 적용될 SOA 는 UI (User
 Interaction), Data, Access, Service, Process의 5가지 핵심 영역으로 구분하여 설계를 진행한다. 영역별로 살펴보면 첫째로 User Interaction 영역의 추진 방향은 표준 수립 및 정립으로 Web Style Guide 를 제공하여 표준 Framework 을 제시한다. 일관성 및 친숙함을 확보하고 UI 표준 Framework 을 재사용으로 개발 생산성 향상에 도움을 준다. Web Style Guide는 포괄적인 개념 및 전체적으로 적용되어야 하는 가이드라인과 좌측, 상단 네비게이션 영역에 대한 가이드라인, 페이지 별 레이아웃과 프로우의 가이드라인, 마지막으로 페이지를 구성하는 세부 요소에 대한 가이드라인을 제공한다. 둘째, DATA 부분은 Consolidated DB 환경을 구축하는데 목적이 있다.
 <그림 5> Consolidated DB 환경을 구축
 <그림 5> 각 시스템 DB 내에 존재하는 공통 서비스와 Master Data를 Consolidated DB 환경으로 구축, 통합함으로써 속도향상 및 인터페이스 최소화를 실현한다.
 <그림 6> 통합권한 서비스
 셋째, Access & Authorization 이다. <그림 6>에서와 같이 단일 인증 기반 및 통합권한 서비스를 적용하여 시스템 별 권한을 해체, 분해하여 공통 서비스의 재사용 할 수 있도록 통합권한 서비스를 개발하여 공통 사용 한다.
 [표3] Common Service 영역
 넷째로 Service 영역, 표준 인터페이스 기반의 서
 비스를 제공한다. Common Service 와 Business Service 를 발굴하여 재사용하는 형태로 개발하고 Consolidated DB 와 Web Service를 표준 인터페이스 방식으로 채택한다. Common Service 는 전체 Application 에 공통 사용되고 특정 업무프로세스에 영향이 없으며 재사용 가능한 독립적인 서비스를 제공한다. <표 3>은 추출된 공통 서비스 영역을 표현한 것이다.
 Business Service 는 네트워크 업무 프로세스를 식별/정의/표준화하고 표준화된 프로세스 중심의 업무 수행을 할 수 있도록 서비스한다. Business Service를 구축하기 위해서는 프로세스 정의, 프로세스별 Activity 정의, Activity 내 서비스 대상 식별 등이 선행되어야 하며 통합운용시스템에서는 <그림 7>에서와 같이 네트워크 계획, 설계, 조달, 구축, 유지보수, 장애관리, 품질관리의 7 개의 중심 업무를 표준화하
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고, 전략/계획, 코어망, 무선망, 데이터망, 전송망, 인터넷망 의 5 개의 주요 서비스 대상을 선정하여 프로세스 정의 및 표준화하여 서비스한다. 마지막으로 프로세스는 End to End 프로세스 관점으로 SOA based BPM 구축한다. 다양한 요구사항에
 맞추어 신속하고 유연하게 서비스 재조합이 가능한 체계를 실현한다. 먼저 네트워크 프로세스 그룹을 정의 하고 우선 대상 선정을 통해 프로세스를 정의하고 서비스 한다.
 < 그림 7 > 네트워크업무 프로세스의 식별/정의/표준화 구성도
 3.2.3 설계 SOA Layer 체계
 SOA 에서 가장 하위의 계층에 해당하는
 Connectivity Layer 는 자원, 컨텐츠 제공자, 서비스 제공자 시스템에 대한 재사용 가능한 단일 인터페이스 제공한다. 다른 계층에서 사용되거나 서비스 소비자(consumer)가 직접 사용하기 위한 서비스를 제공하고 레거시 시스템 또는 컨텐츠 제공자, 서비스 제공자 시스템에 대한 어댑터에 의해 구현되어 진다. 즉 BASE(자산관리시스템), ERP, CreaM(CRM), RAIM(부동산관리시스템), WISE(고객 정보관리 시스템) 등의 Web Service Consumer 와 DATABASE 입출력 Adapter 등을 제공한다.
 <그림 8> SOA Layer 구성도_
 <그림 9>의 Orchestration Layer 주 목적은 다른 서비스를 조정하고 조립하는 것이다. 연결 계층(Connectivity Layer)의 서비스를 통합해 새로운 부가 가치 서비스를 창출한다. 이 계층에서 제공되는 서비스들은 비즈니스 기반 로직 (business-based), 프로세스 중심적 (process-oriented)으로 제공된다. Orchestration Layer 는 Business Process 와 Business Service로 구성된다.
 <그림 9> Orchestration Layer
 Business Service 는 SOA의 가장 핵심적인 요소로서 비즈니스 서비스 모델을 직접적으로 구현한 비즈니스 서비스로 구성되며 애플리케이션 서비스를 조합하는 컨트롤러로서 동작하는 것이 일반적이다.
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비즈니스 로직을 캡슐화하는 태스크 중심 비즈니스 서비스와, 특화된 비즈니스 엔티티를 캡슐화하는 엔티티 중심 비즈니스 서비스로 구분될 수 있다[1]. Business Process 는 SOA 구성요소 중에서 프로세스 역할을 수행하는 BPM 이다. 하나 이상의 프로세스 서비스들로 구성되고, 이 프로세스 서비스는 프로세스 정의 안에 내장된 비즈니스 규칙과 비즈니스 로직에 따라 비즈니스와 애플리케이션 서비스를 조합한다 Composite Application Layer는 조정 계층(orchestration layer)의 복합 서비스를 다양한 타입의 고객에게 단일한 인터페이스로 제공하기 위한 계층이다. 다양한 컨텐츠, 서비스 및 정보를 다양한 고객에 맞게 (personalization) 적재 적시(Anytime, Any-where)에 단일 UI 를 통해 제공하여 기업의 온라인 일터(on-line workplace) 가 가능하도록 하는 계층(Layer)이다. 주 기능으로는 개인화 기능,고객이 가지는 속성을 기반으로 룰(Rule)을 만들어 사용자를 세그먼트로 분류, 그에 따라 다른 컨텐츠, 다른 애플리케이션 로직이 수행되는 기능이다. 또한 직원 프로파일을 사용하여 자격권한을 구성하고, 사용자가 자신의 페이지를 커스터마이징 할 수 있는 기능도 포함된다. 페이지 및 포틀릿의 순서 변경, 페이지 사용, 숨김, 디스플레이 명 변경, 선호하는 레이아웃, 스킨으로 선택 등의 기능이 제공된다. 3.2.4 통합운용시스템 설계 통합운용시스템을 성공적으로 서비스 지향 환경으로 전환하기 위해서는 각 도메인 별 세부 활동 계획의 수립이 필요하며, 각 활동간 내용, 활동간 의존성, 입력, 출력, 산출물 그리고 수행 규칙이 SOA 활동 내역 및 로드맵 각 요소에 구성되어야 한다. 전체적으로 서비스 계획단계, 서비스 정의단계, 서비스화 단계, 서비스 제공 및 성과 측정단계로 나누어, SOA 변환 계획 수립→ 서비스 지향 (참조) 아 키텍처 수립 → 서비스 발견/재사용 체계 수립 → 서비스 관리 체계의 수립의 형태로 로드맵 내에서 활동이 수행되어야 한다.
 <그림 10>은 무선망 신설 프로세스이다. 무선망 신설 프로세스는 이동통신서비스를 제공하기 위해 기지국 및 중계기를 구축하는 프로세스로서, 네트워크업무 프로세스 중 빈번히 발생되는 프로세스이다. 무선망 신설을 위한 일련의 프로세스를 대상으로 서비스 컴포넌트 세분화 및 비즈니스 로직을 캡슐화하는 태스크 중심 비즈니스 서비스, 특화된 비즈니스 엔티티를 캡슐화하는 엔티티 중심 비즈니스 서비스로 구분하여 설계하였다. 무선망 신설 프로세스는 무선망 투자 설계, 상세설계, 치국, 공사지시 등의 태스크로 정의되며, 각 태스크별 수행조직을 정의한다. 각 태스크에서 수행되는 Well Defined
 서비스는 통합운용시스템 내 서비스로 정의되어 필요한 프로세스에 서비스로 제공될 수 있다.
 <그림 10> 무선망 신설 프로세스
 <그림 11> 무선망 신설 Process 서비스 캡슐화
 <그림 11>에서와 같이 서비스로 구성된 자동화 솔루션을 구축할 때, 각 서비스는 개별적인 단계나 여러 단계의 서브 프로세스를 캡슐화하여 구성이 가능하다. 어떤 경우 하나의 서비스가 전체 프로세스를 캡슐화 할 수도 있다.
 앞서 언급한 프로세스의 정의 및 서비스 캡슐화를 통해 통합운용시스템을 SOA 기반으로 구축할 수 있으며, <그림 12>은 SOA 기반의 통합운용시스템의 전체 구성도를 개략적으로 표현하였다. 통합운용시스템의 인프라는 BPM 인프라와 프로세스 Repository 및 운용에 대한 Knowledge 인프라를 구성하며, 해당 프로세스를 자동화 하기 위해 비즈니스서비스를 구성하여 구축될 수 있다. 또한 타 OSS 시스템과의 인터페이스를 위해서도 웹서비스 기술을 활용할 수 있으며, 연동구현 기술 또한 서비스화 하여 활용될 수 있다.
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<그림 12> SOA 기반 통합운용시스템 구성도 4. 결론 및 향후 연구과제 본 논문에서는 통합운용시스템 설계를 위한 요소
 기술 분석 및 설계방향, 서비스 구현 예를 중심으로 언급하였다. 네트워크 업무 프로세스를 정의하고 Business Service 를 나누어 각 Layer 로 배치하고 Business Process에서 이를 조합함으로써 재사용성을 높이고 변화에 빠르게 대응할 수 있는 방안을 제시하였다. 표준화된 업무 프로세스를 가시화 함으로써 업무 편차를 최소화하며 팀간 업무 협력의 시너지 효과를 낼 수 있을 것이다. 이를 위해서 네트워크 업무 표준화가 단위 업무까지 세분화되어야 하고 그 세분화, 표준화된 업무를 시스템은 사용자관점에서 사용하기 쉽고 편하게 수용하여야 한다. 향후 제시된 방안으로 본 시스템을 개발할 시 웹 2.0 사용과 시스템 보안에 대한 고려가 필요할 것이다. 5. 참고 문헌 [1] 옥기상, “OSS(Operation Supporting System) 표준화 동향 – TMForum을 중심으로”, KT R&D ZINE 2007.7
 [2] 토마스 얼, “SOA : 서비스 지향 아키텍처 개념에서 설계, 구현까지”, 에이콘, 2006. [3] ARS2004 Ali Arsanjani, "Service-Oriented Modeling and Architecture(SOMA)", IBM developeWorks,Nov 2004 [4] KRE 2001 Heather Kreger, " Web Services Conceptual Archterture",IBM, 2001.3 [5] MIT1 2005 Kunal Mittal, "Build your SOA : Maturity aldn methodology, Pqrt1", IBM, May 2005 [6] SIN 2005 Munindar P.Singh, Michael N. Huhns, "Service- Oriented Computing" John Wiley & Sons, 2005 [7] SPR 2003 David Sprott and Lawrence Wilkes, "Understanding SOA".CBDI Journal 2003.9 [8] Works”, Gartner Application Integration and Web Service Summit, 2005. [9] Kim DaeJung “SOA 기반의 애플리케이션 서비스 포탈” BEA Systerms Korea [10] 김성익, 박정일 “SOA 프레임웍 아키텍처”정보과학회지 제 25권 제 1호 2007. 1. [11] http://www.bea.com [12] Service-Oriented Architecture http://en.wikipedia.org/wiki/Service-oriented_architecture, 2007. 4
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