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            QoE 기반 품질관리를 위한 IPTV 서비스 모델 분석 이숙란 O , 임현민, 유재형 KT 기술연구소 {hanny, hmlim, styoo}@kt.com 요 약 IPTV 서비스는 초고속 광대역 네트워크를 이용하여 디지털영상 서비스, 양방향 데이터 서 비스 및 다양한 개인 맞춤형 서비스를 제공하는 신개념 서비스로서 멀티미디어 컨텐츠를 초고 속인터넷 망을 통해 새로운 시청 경험으로 고객의 감성 욕구를 충족시키는 통방융합의 새로운 패러다임이다. IPTV 서비스에 대한 전세계적인 관심뿐만 아니라 국내에서도 통신사업자, 방송사 업자, 포털 사업자 등이 경쟁적으로 서비스를 제공하고 있는 상황이다. 이처럼 IPTV 서비스의 수요가 증가하고 경쟁이 심화되고 있는 상황에서 대부분의 기업은 고객에게 SLA(Service Level Agreement)를 제공하고 있으며, 기업 입장에서는 고객의 다양해지는 욕구를 만족시킬 수 있는 고품질의 서비스 제공을 위해 서비스 품질관리의 중요성이 커지고 있다. 특히, 기존의 bearer 서비스 위주에서 영상이나 방송 서비스와 같은 triple play 서비스로의 전환은 통신사업자에게 고객이 느끼는 체감품질(QoE)을 어떻게 정의하고 측정하며 관리해야 하는지 그리고, 이를 만족 하기 위해 어떤 서비스품질(QoS)을 측정하고 관리해야 하는지와 같은 중요한 이슈를 제기하고 있다. 현재 IPTV 는 전세계적으로 시범 및 상용서비스가 제공되고 있고, 표준화가 진행중인 관 계로 각 IPTV 사업자별로 별도의 품질 지표 및 기준으로 서비스를 제공하고 있다. 본 논문은 KT IPTV 서비스의 고객체감 품질을 관리하기 위해 수행된 SMA(Service Model Analysis)와 이를 통해 정의된 IPTV 품질지표에 대해 기술한다. 1. 개요 최근 초고속인터넷 기술의 발달과 함께 급속도 의 확산은 IP 망을 통한 멀티미디어 서비스를 가능 하게 하고 있으며, 이를 기반으로 방송서비스를 제 공하고자 하는 통신사업자들의 욕구가 날로 커지고 있다. IPTV 서비스는 초고속 광대역 네트워크를 이용 하여 디지털영상 서비스, 양방향 데이터 서비스 및 다양한 개인 맞춤형 서비스를 제공하는 신개념 서 비스로서 멀티미디어 컨텐츠를 초고속인터넷 망을 통해 새로운 시청 경험으로 고객의 감성 욕구를 충 족시키는 통방융합의 새로운 패러다임이다. 전 세계적인 IPTV 에 대한 관심은 홍콩(PCCW), 대만(청화 텔레콤), 중국(China Telecom), 이탈리아 (FastWeb), 프랑스(FT), 영국(BT) 등 아시아와 유럽 을 중심으로 고조되고 있다. MRG 보고서에 의하면 전세계적인 IPTV 서비스 시장규모는 2005 년 370 만 명의 가입자에서 2009 년에는 3 천 690 만 명 규모로 성장할 것이며, 매출 규모는 2005 년부터 2009 년까 지 8 억 8 천 8 백만 달러에서 99 억 달러로 성장할 것으로 예측된다.[1] 국내에서는 KT, 하나로 텔레콤, LG 텔레콤 등의 통신사업자를 중심으로 IPTV 서비스를 제공하고 있 다. 국내 IPTV 서비스 규모는 가입자는 2010 년에 610 만 가구, 시장 규모는 부가서비스 수익을 포함 하여 2010 년에 1 조원 수준에 이를 전망이다.[2] KT 는 MegaTV 라는 브랜드로 2008 년 3 월 현재 50 만 가입자를 넘어섰으며, 하나로 텔레콤도 2008 년 1 월말 기준 85 만 가입자를 대상으로 서비스를 제공하고 있다. 이처럼 IPTV 서비스의 수요가 증가하고 경쟁이 심화되고 있는 상황에서 대부분의 기업은 고객에게 SLA(Service Level Agreement)를 제공하고 있으며, 기 업 입장에서는 고객의 다양해지는 욕구를 만족시킬 수 있는 고품질의 서비스 제공을 위해 서비스 품질 관리의 중요성이 커지고 있다. 특히, 기존의 bearer 서비스 위주에서 영상이나 방송 서비스와 같은 triple play 서비스로의 전환은 통신사업자에게 고객 이 느끼는 체감품질(QoE)을 어떻게 정의하고 측정 하며 관리해야 하는지 그리고, 이를 만족하기 위해 어떤 서비스품질(QoS)을 측정하고 관리해야 하는지 와 같은 중요한 이슈를 제기하고 있다. 서비스 품질관리를 위해 TMForum 에서는 eTOM (enhanced Telecom Operations Map)의 Assurance 분야에 SQM(Service Quality Management) 프로세스를 제안하고 있다. SQM 프로세스는 주로 네트워크 자 원이나 서비스 자원을 주기적으로 모니터링 하면서 발생하는 품질저하 현상에 대한 발견 및 개선을 하 거나 고객의 품질관련 VoC 에 대해 실시간으로 품 
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QoE 기반 품질관리를 위한 IPTV 서비스 모델 분석 이숙란 O, 임현민, 유재형
 KT 기술연구소
 {hanny, hmlim, styoo}@kt.com
 요 약
 IPTV 서비스는 초고속 광대역 네트워크를 이용하여 디지털영상 서비스, 양방향 데이터 서비스 및 다양한 개인 맞춤형 서비스를 제공하는 신개념 서비스로서 멀티미디어 컨텐츠를 초고
 속인터넷 망을 통해 새로운 시청 경험으로 고객의 감성 욕구를 충족시키는 통방융합의 새로운 패러다임이다. IPTV 서비스에 대한 전세계적인 관심뿐만 아니라 국내에서도 통신사업자, 방송사
 업자, 포털 사업자 등이 경쟁적으로 서비스를 제공하고 있는 상황이다. 이처럼 IPTV 서비스의 수요가 증가하고 경쟁이 심화되고 있는 상황에서 대부분의 기업은 고객에게 SLA(Service Level Agreement)를 제공하고 있으며, 기업 입장에서는 고객의 다양해지는 욕구를 만족시킬 수 있는 고품질의 서비스 제공을 위해 서비스 품질관리의 중요성이 커지고 있다. 특히, 기존의 bearer 서비스 위주에서 영상이나 방송 서비스와 같은 triple play 서비스로의 전환은 통신사업자에게 고객이 느끼는 체감품질(QoE)을 어떻게 정의하고 측정하며 관리해야 하는지 그리고, 이를 만족
 하기 위해 어떤 서비스품질(QoS)을 측정하고 관리해야 하는지와 같은 중요한 이슈를 제기하고 있다. 현재 IPTV 는 전세계적으로 시범 및 상용서비스가 제공되고 있고, 표준화가 진행중인 관계로 각 IPTV 사업자별로 별도의 품질 지표 및 기준으로 서비스를 제공하고 있다. 본 논문은 KT IPTV 서비스의 고객체감 품질을 관리하기 위해 수행된 SMA(Service Model Analysis)와 이를 통해 정의된 IPTV 품질지표에 대해 기술한다.
 1. 개요
 최근 초고속인터넷 기술의 발달과 함께 급속도
 의 확산은 IP 망을 통한 멀티미디어 서비스를 가능
 하게 하고 있으며, 이를 기반으로 방송서비스를 제공하고자 하는 통신사업자들의 욕구가 날로 커지고 있다.
 IPTV 서비스는 초고속 광대역 네트워크를 이용
 하여 디지털영상 서비스, 양방향 데이터 서비스 및 다양한 개인 맞춤형 서비스를 제공하는 신개념 서비스로서 멀티미디어 컨텐츠를 초고속인터넷 망을 통해 새로운 시청 경험으로 고객의 감성 욕구를 충족시키는 통방융합의 새로운 패러다임이다.
 전 세계적인 IPTV 에 대한 관심은 홍콩(PCCW), 대만(청화 텔레콤), 중국(China Telecom), 이탈리아
 (FastWeb), 프랑스(FT), 영국(BT) 등 아시아와 유럽
 을 중심으로 고조되고 있다. MRG 보고서에 의하면 전세계적인 IPTV 서비스 시장규모는 2005 년 370 만 명의 가입자에서 2009 년에는 3 천 690 만 명 규모로 성장할 것이며, 매출 규모는 2005 년부터 2009 년까
 지 8 억 8 천 8 백만 달러에서 99 억 달러로 성장할 것으로 예측된다.[1]
 국내에서는 KT, 하나로 텔레콤, LG 텔레콤 등의 통신사업자를 중심으로 IPTV 서비스를 제공하고 있다. 국내 IPTV 서비스 규모는 가입자는 2010 년에
 610 만 가구, 시장 규모는 부가서비스 수익을 포함
 하여 2010 년에 1 조원 수준에 이를 전망이다.[2] KT 는 MegaTV 라는 브랜드로 2008 년 3 월 현재
 50 만 가입자를 넘어섰으며, 하나로 텔레콤도 2008년 1 월말 기준 85 만 가입자를 대상으로 서비스를 제공하고 있다.
 이처럼 IPTV 서비스의 수요가 증가하고 경쟁이 심화되고 있는 상황에서 대부분의 기업은 고객에게 SLA(Service Level Agreement)를 제공하고 있으며, 기업 입장에서는 고객의 다양해지는 욕구를 만족시킬 수 있는 고품질의 서비스 제공을 위해 서비스 품질
 관리의 중요성이 커지고 있다. 특히, 기존의 bearer 서비스 위주에서 영상이나 방송 서비스와 같은 triple play 서비스로의 전환은 통신사업자에게 고객
 이 느끼는 체감품질(QoE)을 어떻게 정의하고 측정
 하며 관리해야 하는지 그리고, 이를 만족하기 위해 어떤 서비스품질(QoS)을 측정하고 관리해야 하는지
 와 같은 중요한 이슈를 제기하고 있다. 서비스 품질관리를 위해 TMForum 에서는
 eTOM (enhanced Telecom Operations Map)의 Assurance 분야에 SQM(Service Quality Management) 프로세스를 제안하고 있다. SQM 프로세스는 주로 네트워크 자원이나 서비스 자원을 주기적으로 모니터링 하면서 발생하는 품질저하 현상에 대한 발견 및 개선을 하거나 고객의 품질관련 VoC 에 대해 실시간으로 품
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질정보를 조회해서 원인을 파악하고 개선하는데 목적이 있다.[3]
 SQM(Service Quality Management)에서 관리하는
 서비스 품질은 품질측정장치(엑티브/패시브 프로브 또는 에이전트)에서 수집된 품질정보나 네트워크 노드 혹은 서비스 노드에서 수집된 성능정보, OSS(Operations Support System)에서 수집된 고장정보 등 다양한 소스에서 품질관련 정보를 수집하고, 이는 의미 있는 품질지표인 CQI(Customer Quality Indicator), KQI(Key Quality Indicator), KPI(Key Performance Indicator)로서 표현된다. 품질지표는 직접적으로 고객에게 제공하는 품질수준을 관리하는 주요 항목이 되며, 서비스품질의 기준이 되므로 매우 중요한 의미를 갖는다. 특히, 영상이나 음성과 같은 체감품질(QoE)을 관리하기 위해 관련 품질지
 표의 정의와 이를 만족하기 위한 서비스품질(QoS) 지표의 정의 및 상관관계 도출은 그 중요함을 더해
 가고 있다. 본 논문에서는 KT IPTV 서비스의 고객체감 품
 질을 관리하기 위해 수행한 SMA(Service Model Analysis)와 이를 통해 정의한 품질지표 및 세부 과정에 대해 기술한다.
 2 절에서는 IPTV 서비스 품질관리 표준화 동향
 을 소개하고, 3 절에서는 SMA(Service Model Analysis) 방법론을 알아본다. 4 절은 이를 통해 도출된 품질지
 표와 관련 metric 및 Gap 을 분석해보고, 5 절은 결론 및 향후 추진 방향으로 구성된다.
 2. IPTV 서비스 품질관리 동향
 현재 ITU-T, ATIS, DSL Forum 및 VQEG 와 같은 많은 표준화 단체들이 IPTV 표준화를 위해 활동하
 고 있다. 특히, 영상품질은 이용자의 만족도와 직접
 적으로 연관을 갖고 있어 이에 대한 표준화 활동이 활발히 진행되고 있는 상태이다. 본 절에서는 IPTV 품질 관련 표준화 단체의 추진 내용 및 국내의 BcN서비스 품질지표 및 품질기준 관련 추진현황을 살펴본다.
 2.1 ATIS
 ATIS 에서는 IPTV 서비스의 품질관리 요소를
 어플리케이션 QoS 와 네트워크 QoS 로 구분해서 고객체감 품질지표를 개발했으며 그림 1 과 같다. 여기서 어플리케이션 QoS 는 어플리케이션의 성능을 의미하며, 네트워크 QoS 는 전달망(일반적으로 IP망)에서의 성능을 의미한다.[4]
 그림 1. ATIS IPTV 품질측정 파라미터 계층
 ATIS 에서는 아래 표 1 과 같이 품질 metric 을 정의하고 있다. 표 1. ATIS 품질 metrics
 Quality Metrics Metric Transmission Quality
 Packet Loss Rate before EC, Packet Loss Rate after EC, Packet Discard Rate, Out of Sequence Packet Rate, Burst Loss Rate before EC, Burst Length before EC, GAP Loss Rate before EC, GAP Length before EC, Burst Loss Rate after EC, Burst Length after EC, GAP Loss Rate after EC, GAP Length after EC, Smoothing Jitter, PPDV, Loss Period Count, Loss Distance Count, Minimum Loss Distance, Maximum loss period, Retransmissions
 Media Stream Quality
 TS Sync Loss Count, Sync Byte Error Count, Continuity Count Error Count, PID_Error Count, Program Specific Information (PSI) error Count
 Content Quality
 MOS-V, MOS-A, MOS-AV, Per PID bandwidth, Program/channel Bandwidth, PCR Jitter, PCR Failures Count, ITF buffer overruns, ITF buffer underruns, AV Synch
 Transaction Quality
 IGMP Join Latency, IGMP Leave Latency, Channel Change Delay, DRM_Error, Service_Availability_Error, Service_Impairments_Error
 2.2 DSL Forum
 Triple play 서비스의 QoE 에 관해 폭넓게 다루고 있는 DSL Forum 에서는 QoE 요구사항을 정의한 TR-126 에서 3 계층과 6 평면으로부터 품질 metric을 표 2 와 같이 정의하고 있다.[5][6]
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표 2. DSL Forum 품질 metrics Layer 관련 Metric
 Service Layer Availability/Reliability/Survivalbility
 Control Plane
 Channel change speed and scalability with load, VoD Control, System start-up, EPG user interface navigation responsiveness
 Application Layer
 Data Plane
 Bit rate/ Resolution/Application layer video encoding, Encoder quality and settings, Preprocessing, Tandem encoding and rate shaping
 Control Plane
 IGMP processing time, Interleaving process time
 Transport Layer
 Data Plane Loss, Delay, Jitter
 2.3 ITU-T
 IPTV 표준화를 위해 활발하게 활동중인 ITU-T FG IPTV 에서는 IPTV QoE 를 아래 그림 2 와 같이 계층구조화 하고 있다.[6] 그림에서 보는 바와 같이 QoE 는 비디오나 오디오와 같은 미디어 품질이나 채널변경시간(channel zapping time)과 같은 제어기능 뿐만 아니라 서비스 과금 같은 지원품질도 포함하
 고 있다.
 그림 2. ITU-T FG IPTV 품질측정 파라미터 계층 FG IPTV 의 활동 중 Telchemy 에서 기고한 문서
 에서는 IPTV QoS/QoE metrics 를 표 3 과 같이 Transport Metrics, Video Stream Metrics, Perceptual Quality Metrics 등 3 개의 계층으로 나누어 정의하고 있으며, 관련 표준화 작업은 계속해서 진행 중이
 다.[7]
 표 3. ITU-T FG IPTV 에 기고한 품질 metrics
 Quality Metrics Metric Perceptual Quality Metrics
 MOS-V, MOS-A, MOS-AV, Video Service Transmission Quality (VSTQ), MOS-C, Estimated PSNR (EPSNR)
 Video Stream Metrics
 Proportion of I frames impaired, Proportion of P frames impaired, Proportion of B frames impaired, I, P, B frame packets received, I, P, B frame packets lost, I, P, B frame packets discarded, Mean bandwidth, Peak bandwidth
 Transport Metrics Packet Loss Metrics
 Uncorrected Packet Loss Rate, Corrected Packet Loss Rate, Packet Discard Rate, Out of Sequence Packet Rate, Duplicate Packet Rate, Burst Loss Rate, Burst Length, GAP Loss Rate, GAP Length, Mean Consecutive Loss Period, Max Consecutive Loss Period
 FEC Metrics FEC Effectiveness Reliable UDP Metrics
 Proportion of packets retransmitted, Ratio of peak to mean bandwidth
 Jitter and Delay Metrics
 Smoothing jitter, Jitter Measured Independently from smoothing, MAPDV, PPDV, Positive Jitter Threshold, Positive Jitter Percentile, Negative Jitter Threshold, Negative Jitter Percentile, Round trip delay
 한편, IPTV 의 QoE 요구사항을 정의한 문서에서
 는 만족할만한 QoE 를 위한 어플리케이션 계층과 전송 계층에 대한 최소성능을 정의하고 있다. 아래 표 4 에 전송 계층 요구사항 중 일부가 나타나 있다.[8] 표 4. ITU-T 의 QoE 요구사항
 서비스 전송율(Mbps)
 지연 (ms)
 지터 (ms)
 로스
 기간
 패킷
 로스 간격
 평균 패킷
 손실율 2.0 5 7.31E-06
 2.5 5 5.85E-06MPEG-4
 AVC/VC-1SDTV
 3.0 6
 1 회/시간
 5.85E-06
 8 14 1.28E-06
 10 17 1.24E-06MPEG-4
 AVC/VC-1HDTV
 12
 200 50
 20
 1 회/ 4 시간
 1.22E-06
 IPTV 서비스의 전송을 담당하는 네트워크 품질
 은 IPTV QoE 에 직접적인 영향을 미친다. ITU-T Y.1541 에서는 IPTV 네트워크 품질요소를 IP Transfer Delay (IPTD), IP Delay Variability (IPDV, Jitter), IP Packet Loss Ratio (IPLR), IP Packet Error Ratio
 IPTV QoE
 Video & audio
 Text & graphics
 Control functions
 Other services
 Service Billing
 Media compression& synchronization
 Network transnission
 Network layer
 Metadata
 Browser
 Content navigation
 Channel zapping time
 VoD trick modeIPTV QoE
 Video & audio
 Text & graphics
 Control functions
 Other services
 Service Billing
 Media compression& synchronization
 Network transnission
 Network layer
 Metadata
 Browser
 Content navigation
 Channel zapping time
 VoD trick mode
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(IPER) 등으로 정의하고 있으며 권고되는 품질 기준
 은 아래 표 5 와 같다.[9] 표 5. 네트워크 품질지표
 QoS Class IPTD IPDV IPLR IPER IPRR Applications
 (Ex.)
 0 100ms 50ms 1x10-3 1x10-4 - Real-time, jitter sensitive, high interaction (VoIP, VTC)
 1 400ms 50ms 1x10-3 1x10-4 - Real-time, jitter sensitive, Interactive
 2 100ms U 1x10-3 1x10-4 - Transaction data, Highly interactive (Signalling)
 3 400ms U 1x10-3 1x10-4 - Transaction data, interactive
 4 1s U 1x10-3 1x10-4 - Low loss only (short transaction, bulk data, video streaming)
 5 U U U U - Traditional applications of default IP network
 6 100ms 50ms 1x10-6 1x10-5 1x10-6 High bit rate, strictly low loss/error (TV broadcast on IP)
 7 400ms 50ms 1x10-6 1x10-5 1x10-6 High bit rate, strictly low loss/error
 2.4 한국정보사회진흥원
 국내에서는 한국정보사회진흥원에서 주요 통신
 업체와 함께 표 6, 표 7 과 같이 BcN 서비스 품질지
 표 및 품질기준을 수립하고 있다. BcN 서비스의 유형을 6 가지 형태로 나누어 각각 서비스 품질지표 및 품질기준을 정의하고 있으며, IPTV 관련해서 요구형 영상서비스와 대화형 영상서비스를 참조하기 바란다. 영상 MOS 등의 서비스 품질지표는 지속적
 으로 반영할 예정이다.[10] 표 6. BcN 서비스 품질지표
 품질지표 서비스유형 접속
 성공율 R-
 Value Packet Loss
 One-way Delay Jitter 영상
 MOS
 대화형영상
 서비스 O O O O O
 요구형영상
 서비스 O - O O -
 표 7. BcN 서비스 품질 기준
 품질지표 서비스 유형
 품질
 등급 호 성공율
 접속 성공율
 R-Value Loss Delay Jitter
 SS 99%↑ 90 <= 10-5 20ms S 97%↑ 80~90 10-4 50ms
 대화형 영상
 서비스 A 95%↑
 -
 70~80 10-3 100ms
 50ms
 SS 99%↑ 10-5 20ms
 S 97%↑ 10-4 50ms 요구형 영상
 서비스 A
 -
 95%↑
 -
 10-3 100ms
 100ms
 3. SMA(Service Model Analysis) 방법론
 우리는 IPTV 품질요소를 도출하기 위해 IBM 의
 SMA(Service Model Analysis)를 수행했다. 품질 요소
 의 도출은 하향식 방식과 상향식 방식으로 동시에 진행된다. 고객의 입장에서 느끼는 품질요소를 찾아
 내기 위한 하향식 접근방법으로 고객의 서비스 사용 시나리오를 분석해보고, 시나리오를 기준으로 서비스 전달구조를 분석하면서 고객 관점의 서비스 품질 관련 중요 사항을 도출해보고 동시에 ITU-T, ATIS, DSL Forum 등 국제표준에서 권고하는 사항들
 을 참조하여 후보 품질 요소를 도출한다. 상향식 접근방법은 기존의 품질측정 인프라 즉, IPTV 품질측
 정 장치 및 IPTV 관련 네트워크 및 서비스 자원을 관리하는 NMS, OSS 로부터 수집하고 있는 정보들을 분석하여 수집 가능한 품질요소를 찾아내는 방식이
 다. 이렇게 하향식 방식과 상향식 방식으로 얻어진 품질요소간에는 Gap 이 존재하고, Gap 을 줄이기 위해 관리대상 품질요소와 이를 수집하기 위한 측정 인프라를 개선하도록 정보를 제공하는데 이러한 전체 과정을 SMA (Service Modeling Analysis) 방법론이
 라 한다. 이 방법은 반복적으로 수행되어 결과를 도출하여야 하며, 향후 품질측정 인프라의 개선이나 발전 계획에 따라 지속적으로 수행, 발전되어야 한다.
 그림 3. SMA 방법론
 4. KT IPTV SMA(Service Model Analysys)
 IPTV 품질 분야는 2 장에서와 같이 활발하게 표준화가 진행되고 있고 KT 현실에 맞게 적합한 품질
 요소를 도출하여 관리함으로써 고객체감 품질을 향상시키는 것은 매우 중요하다. 본 장에서는 IPTV SMA(Service Model Analysis) 결과로서 도출된 품질
 지표와 관련 metrics 및 Gap 분석 결과를 기술한다. 4.1 서비스 사용 시나리오 분석
 IPTV 서비스와 기존 TV 서비스의 큰 차이점 중 하나는 사용자가 서비스와 완벽하게 상호작용할
 1 서비스
 시나리오분석
 KQI 3
 KQI 2
 • Definition• Target• Periodic
 KQI 1
 Set up the most appropriate KQIs and KPIs
 CQI
 고객이느끼는품질요소분류
 서비스전달구조
 분석
 후보 KQI, KPI 도출
 데이터소스
 분석
 Gap 분석
 2
 3
 4
 6
 5
 1 서비스
 시나리오분석
 KQI 3
 KQI 2
 • Definition• Target• Periodic
 KQI 1
 Set up the most appropriate KQIs and KPIs
 CQI
 고객이느끼는품질요소분류
 서비스전달구조
 분석
 후보 KQI, KPI 도출
 데이터소스
 분석
 Gap 분석
 2
 3
 4
 6
 5
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수 있는 리턴 경로가 있다는 점이다. 이 리턴 경로
 를 통한 사용자 상호작용은 기존의 위성 또는 케이
 블 시스템 등과 비교할 때 IPTV 에서 더 중요하며 따라서 전반적인 서비스 품질을 평가할 때 이러한 사용자 상호작용을 모니터링하는 것이 중요하다.
 고객이 중요하게 느끼는 품질 요소를 찾아내기 위해 SLA/SLO 요구사항 및 인터뷰를 통해 서비스 사용 시나리오를 분석했고, 가장 중요한 VoD 서비
 스와 브로드캐스트 TV 서비스를 분석대상으로 했다. 아래 표 8 은 브로드캐스트 TV 서비스에 대한
 주요 사용자 동작유형과 각 동작유형에 따른 도메
 인별 필요 역량을 분석한 예를 나타낸다. 이는 향후 서비스 제공 단계에서 잠재적인 측정 파라미터를 식별하는데 이용된다.
 VoD 사용자 동작
 비디오 찾아보기
 비디오 선택
 비디오 보기
 브로드캐스트 TV 사용자 동작
 온라인 TV 가이드 보기
 채널 선택(채널 검색)
 선택한 채널 보기
 표 8. 브로드캐스트 TV 사용자 동작과 필요 역량
 찾아보기 선택 보기
 네트워크 엑세스
 메타데이터 서버 엑세스
 컨텐츠 서버 엑세스
 컨텐츠 서버 엑세스
 서비스 엑세스
 메타데이터 서버 메뉴 페이
 지 엑세스
 채널선택, 채
 널 변경 선택채널 서비
 스 전송 유지
 데이터 전송
 채널목록 다운
 로드
 선택채널 컨텐
 츠 IP 멀티캐
 스트 스트리밍
 적절한 품질로 선택채널 멀티
 캐스트스트리밍
 서비스 릴리스
 메타데이터 웹페이지 종료
 데이터 스트리
 밍 종료 데이터 스트리
 밍 종료
 아래의 다섯 가지 요소는 고객 관점의 품질 요
 소를 찾아내기 위해 사용 시나리오와 서비스 전달 구조간의 관계 분석 시 기준이 된다.
 표 9. 사용자 인식 분류체계
 Customer Perception Category
 How good is my service? Quality
 How Responsive is my service? Latency
 Does my service keep running? Retainability
 Does my service work? Accessibility
 How do I diagnose problems? (Internal Operations customer view) Diagnosis
 4.2 서비스 전달 구조 분석 KT IPTV 망은 헤드엔드센터, Kornet 망 또는
 Premium 망과 같은 IP 백본망, 백본망과 엑세스망의 전송을 담당하는 접속망, 가입자에 근접한 엑세스망
 (FTTH 나 ADSL, VDSL) 및 CP(Content Provider)등의 서브도메인으로 구성된다.
 헤드엔드센터는 방송 신호를 수신하는 베이스밴
 드시스템, 수신된 영상 신호를 H.264 로 압축, 가공
 하여 송출하는 압축다중화 시스템 및 채널과 VoD 컨텐츠에 대한 암호화 및 권한 제어를 담당하는 수신제한시스템(CAS), 프로그램 편성이나 컨텐츠 관
 리 등 방송센터를 통합 관리하는 MOC(Media Operation Core), 각종 부가서비스를 구성하는 데이터
 방송시스템으로 구성된다. KT 에서 제공하는 MegaTV 서비스 중 iCoD 서
 비스는 QoS 가 제공되는 Premium 망을 통해 H.264 형식으로 VoD 및 멀티캐스트 컨텐츠를 제공한다. 그림 4 는 MegaTV iCoD 서비스 전달 구조 및 서비
 스 품질관리를 위해 관리해야 할 관심지점을 나타
 낸다.
 그림 4. MegaTV 서비스 전달 구조 서비스 전달 구조 분석과 함께 주요 사용자 동
 작에 대한 트랜잭션 플로우를 분석한다. 즉, 브로드
 케스트 TV 서비스의 IGMP 채널 변경 트랜잭션이나 VoD 스트리밍 세션에 대한 트랜잭션을 분석하는데 이를 통해 핵심적인 서비스 품질 요인을 도출할 수 있다.
 위에서 수행한 서비스 전달 구조 분석과 트랜잭
 션 플로우의 분석 결과로서 서비스 품질정보가 단대단(end-to-end) 도메인과 서브도메인에서 각각 모
 니터링 되고 관리되어야 함을 알 수 있다.
 4.3 후보 품질지표 도출 ITU-T 에서 정의한 QoE 는 사용자 관점에서의
 품질로 사용자에 의해서 주관적으로 인지되는 품질
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과 사업자에 의해 제공되는 QoS 를 포함한 총체적 품질을 의미한다. 우리는 이러한 QoE 를 나타내기 위해 고객이 서비스에 대해 총체적으로 경험하고 인지한 품질요소를 CQI(Customer Quality Indicator)로 정의하였다. CQI 는 통신서비스 품질 뿐만 아니라 과금이나 고장처리와 같은 지원품질도 포함하나 본 논문에서는 통신서비스 품질로 제한한다. KQI 는 CQI 를 구성하는 주요 QoS 파라미터로 정의했고, KPI 는 KQI 를 구성하는 metrics 로서 정의했다. CQI와 KQI 는 사용자 관점에서 하향식 방법을 통해, KQI 와 KPI 는 인프라 관점에서 상향식 방법을 통해 정의했으며 TR 101 290 과 같은 관련 표준 문서
 를 참조했다.[11] 그림 5 는 표 9 의 사용자 인식 분류체계와 CQI 간의 맵핑을 나타낸다. 그림에서 ‘Media Quality’는 멀티미디어(영상, 음성, 싱크 등)의 품질을 측정하기 위한 지표이고, ‘Transaction Quality’는 고객의 명령에 시스템이 얼마나 신속하게 대응
 하는지에 대한 고객인지도를 측정하기 위한 지표이
 다. ‘Transmission Quality’는 고객에게 얼마나 끊김 없이 지속적으로 서비스를 제공하는지를 측정하기 위한 항목으로 네트워크나 프로토콜 및 장비의 성능 등과 관련된다. 또한, 접근성을 지원하기 위한 metric 들도 포함된다.
 Category CQI
 Quality Media Quality
 Latency Transaction Quality
 Retainability
 Accessibility
 Diagnosis Transmission Quality
 그림 5. CQI 와 분류체계와의 맵핑
 KQI 는 표 9 의 5 개의 분류체계 별로 도출했고,
 그 결과를 아래 표 10 과 같이 CQI 에 맵핑했다.
 표 10. IPTV CQI, KQI
 CQI KQI
 Media Quality
 Video Quality Measures Audio Quality Measures Audio, Video sync Measures
 Transaction Quality
 VoD Command (Pause, Stop, Play) Latency
 Channel Zap time Screen Navigation Latency VoD Command Execution success
 Rates Authentication success rates
 Transmission Quality
 Support Protocols (Mpeg2_TS, RTP) Quality Measures
 Transport Network Quality Measures
 Network elements Accessibility Authentication Server Accessibility Video Stall Rate STB Media Stream Buffer Errors System Diagnosis
 KPI 는 KQI 를 구성하는 metrics 로서 다양한 기
 존 인프라(품질측정시스템, NMS 등)에서 또는 잠재
 적 파라미터로 도출한다. 그림 6 은 전체 품질지표 트리 중 일부분으로서 ‘Media Quality’ CQI 와 관련 KQI 중 하나인 ‘Video Quality Measures’ KQI 및 하위 KPI 를 나타낸다. 여기에서 하나의 KQI 는 하위 KPI들간의 관계 또는 산출식을 통해 그 값을 제시하며 이는 최적화 대상이다. CQI 와 KQI 의 관계도 동일
 하다.
 그림 6. Video Quality Measures KQI 및 관련 KPI 4.4 데이터소스 분석
 후보 품질지표를 도출하기 위해 분석된 데이터 소스는 매우 다양하며 크게 품질측정시스템과 NMS로 나눌 수 있다. 품질측정시스템으로는 TVQMS 와 IPAS 시스템이 해당되고, NMS 시스템으로는 IP-CEMS, Premium-NMS, IP Core-NMS, IP Access NMS, KSMS 등의 시스템이 해당된다. 표 11 은 각 데이터
 Media Quality
 Ave_fps
 Ave_I_interval
 Avg P interval or count of packets rcvd/lost/discarded
 Avg B interval or count of packets rcvd/lost/discarded
 I frame count of packets rcvd/lost/discarded
 # of Blockiness Samples
 Blockiness Length
 Ave_Blockiness
 # of Blurriness Samples
 Blurriness Length
 Ave_Blurriness
 Qual_Video_Frame
 Qual_Video_Blockiness
 Qual_Video_Blurriness
 Qual_Video_Jerkiiness # of Jerniness Samples
 Jerkiness Length
 Ave_Jerkiness
 Qual_VMOS
 Qual_AMOS
 Qual_AV_Sync CQI
 KQI
 KPI
 측정 가능한 지표
 잠재 지표
 예시
 Media Quality
 Ave_fps
 Ave_I_interval
 Avg P interval or count of packets rcvd/lost/discarded
 Avg B interval or count of packets rcvd/lost/discarded
 I frame count of packets rcvd/lost/discarded
 # of Blockiness Samples
 Blockiness Length
 Ave_Blockiness
 # of Blurriness Samples
 Blurriness Length
 Ave_Blurriness
 Qual_Video_Frame
 Qual_Video_Blockiness
 Qual_Video_Blurriness
 Qual_Video_Jerkiiness # of Jerniness Samples
 Jerkiness Length
 Ave_Jerkiness
 Qual_VMOS
 Qual_AMOS
 Qual_AV_Sync CQI
 KQI
 KPI
 측정 가능한 지표
 잠재 지표
 예시
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소스 별로 제공하는 상세정보를 나타낸다.
 표 11. 데이터 소스
 데이터 소스 제공 정보
 TVQMS Audio / Video 품질, 지원 프로
 토콜 품질, 네트워크 품질정보 제공
 IPAS Core 네트워크의 품질정보제공
 예) 패킷 손실, 지터, 대역폭, 응답반응시간
 IP-CEMS STB 에 대한 서비스 지속성, 서비스 접근성 관련 품질정보 제공
 IP Pemium NMS 프로미엄망의 성능정보 제공
 IP Core NMS Kornet 망의 성능정보 제공
 Access NMS 엑세스 네트워크에 대한 성능
 정보 제공
 KSMS 브로드캐스트 서버, VoD 서버, EPG 서버, 인증서버 등의 성능
 정보 제공
 IPTV 품질관리를 위한 SQM(Service Quality
 Management) 시스템의 아키텍처가 아래 그림 7 에 나타나 있다. 표 11 의 시스템들은 향후 구축될 SQM 시스템의 데이터 소스로서 활용된다.
 그림 7. IPTV 서비스품질관리 아키텍처 4.5 Gap 분석
 4.3 장에서 도출된 후보 품질지표는 측정 가능한
 지표와 아직 구현되어 있지 않은 잠재적인 지표를 포함한다. 따라서, 현재 데이터 소스에서 정보를 제공하는 측정 가능한 품질 지표와 후보 품질 지표간
 의 Gap 을 분석해 볼 필요가 있다. 여기서 Gap 의
 의미는 IPTV 서비스의 품질을 관리하기 위해 측정
 되고 모니터링 되어야 할 SQM 시스템의 서비스 모델 중에서 현재 제공하지 않는 품질지표를 의미한
 다. 우리는 Gap 분석을 통해 현재의 측정 가능한
 지표 대비 보강되어야 할 지표를 찾아낼 수 있다. Gap 분석을 위해 TVQMS 에서 관리하고 있는
 E2E 품질지표 및 NMS 에서 관리하고 있는 망 성능 관련 지표를 기준으로 해서 4.3 절에서 도출된 후보 품질지표와 비교해보았다.
 표 12 는 그림 4 의 IPTV 서비스 전달 구조 중 관심 지점별로 분석된 Gap KPI 의 일부를 예로 나타
 낸다.
 표 12. Gap KPI 의 일부
 관심 지점 Gap KPI
 STB
 PSNR Ave_fps I frame count of packets
 Received/lost/ discarded Aveage P frames Interval of Count
 of Packets Received/lost/ discarded Aveage B frames Interval of Count
 of Packets Received/lost/ discarded # of Blokiness Samples # of Bluriness Samples # of Jerkiness Samples
 Access Node Packet loss length VoD Server,
 Broadcast Server
 Min/Mean PESQ-LQ
 Provider End(CP, DP, PP) Min/Mean PESQ-LQ
 EPG Server # of Incorrect EPG Enties Authentication
 Server Authentication Success
 CAS Server Rights Granted 표 12 에서 보다시피 주로 STB 에서 많은 Gap
 이 존재함을 알 수 있다. STB 는 고객과의 접점 포인트로서 체감품질을 측정하기 위해 가장 좋은 포인트임을 알 수 있으며, 동시에 STB 에서 측정되어
 야 할 많은 지표들이 현재 제공되지 않음을 알 수 있다.
 주요 Gap 을 살펴보면 다음과 같다.
 지연 VoD 이용 시 명령어(play, stop, pause 등)
 선택에 대한 지연 측정 기준 screen navigation 에 대한 지연 측정 기준
 STB 대역폭 및 버퍼 사용에 대한 가시성
 측정 기준
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최종 사용자의 미디어 품질에 대해 추가적인 정보를 제공할 수 있는 STB 측에서의 측정 기준
 컨텐츠 품질 제공 중인 컨텐츠의 측정과 품질을
 보증할 수 있게 하는 측정 기준 이러한 Gap 은 현재 측정되고 있는 품질지표 이
 외에 추가로 측정, 관리되어야 할 품질지표를 의미
 하며, 이는 품질 측정 인프라(측정 장치, 측정 방법 등)의 개선을 필요로 한다.
 5. 결론
 IPTV 서비스는 관련 표준화 단체들의 표준화 연구가 계속 진행 중이고, KT 도 2008 년 하반기 real IPTV 서비스인 실시간 채널서비스의 상용화를 앞두
 고 품질관리의 중요성을 실감하고 있다. 현재는 고객체감 중심의 멀티미디어 서비스 품
 질관리 관점에서 품질지표 및 품질 기준, 측정 인프
 라, 프로세스 등 전반적인 품질관리 체계를 갖추어 가고 있는 중이다.
 본 논문에서는 고객체감 중심의 IPTV 품질요소
 를 도출하기 위해 SMA(Service Model Analysis)를 수행하였고 그 결과로서 CQI, KQI, KPI 를 도출하였다. 또한, 이들 품질지표 중 현재 측정 가능한 품질지표
 와 잠재적 품질지표와의 Gap 을 분석하였다. 분석 결과 많은 Gap 이 존재하고 있으며, Gap 을
 해소하기 위해서는 품질 측정 인프라의 지속적인 보완 및 개선이 필요하다. 특히, 개별 고객기반으로 IPTV 서비스의 품질을 측정하고 관리하고자 한다면 측정 인프라의 전면적인 검토가 이루어져야 한다. 이는 품질 정책과 밀접한 관계에 있으며 관련 정책 수립이 선행되어야 한다.
 본 논문에서 제시한 품질지표는 향후 KT 의
 SQM(Service Quality Management) 시스템에서 서비스 모델로 활용될 예정이며, 이를 위해서는 Gap 을 극복하기 위한 관련 연구가 필요하다.
 또한, 도출된 품질지표를 기반으로 지표 별 품질기준을 수립하여 주기적으로 측정 및 모니터링하
 고, 품질기준 위반 사항에 대해서는 원인을 분석하
 여 개선하는 지속적인 노력이 필요하다. 이를 위해 우리는 IPTV 서비스에 대한 KT 품질기준을 수립할 예정이며 관련 연구가 활발하게 진행되고 있다. 뿐만 아니라 영상품질 같은 고객체감 품질과 전달망
 에서 제공하는 품질과의 상관관계에 대한 연구도 진행할 계획이다.
 6. 참고 문헌
 [1] Multimedia Research Group Market Reports, "IPTV
 Global Forecast 2005-2009: September 2005", R836MBAP-1
 [2] 대우증권, “IPTV 를 만나다”, 산업분석-Basic, #33, 2006.9.4
 [3] TMForum TMF506 v1.5, “Service Quality Management Business Agreement”
 [4] ATIS-IIF, ATIS-0800004, “A Framework for QoS Metrics and Measurements supporting IPTV Services ”, October 2006
 [5] DSL Forum TR-126, “Triple-play Services Quality of Experience(QoE) Requirements”, 13 December 2006
 [6] KT BcN 본부, “IPTV QoS/QoE 측정기술 연구”, ICU 학술용역 최종연구보고서, 2007.12
 [7] ITU-T FG IPTV-C-0411, “IPTV QoS/QoE Metrics” [8] ITU-T FG IPTV-C-0184, “Quality of Experience
 Requirements for IPTV Services” [9] ITU-T Y.1541, “Network Performance objectives for
 IP-based services” [10] 한국정보사회진흥원, “BcN 서비스 품질인증
 평가체계”, 2006 [11] ETSI TR 101 290, “Digital Video Broadcasting
 (DVB) Measurement Guidelines for DVB systems”



						
LOAD MORE                    

                                    


                
                    
                    
                                        
                

                

                        


                    

                                                    
                                Iptv 수용자효용개선

                            

                                                    
                                Bld tw pex tg 0102 94 qoe

                            

                                                    
                                IPTV LBS 기반 타겟광고 기술

                            

                                                    
                                Presentación de PowerPoint · $1 estrés hacg parte de on proceso natural qoe permite qoe el individop responda las diferentes necesidades y demandas qoe 10 rodean sin embargo, resolta

                            

                                                    
                                NetUP IPTV Combine 4xВсе для IPTV в одном устройстве! NetUP IPTV Combine 4x – это универсальное решение для вещания мультимедийного

                            

                                                    
                                공공기술 기반 시장연계 창업탐색 지원사업 ...cse.snu.ac.kr/sites/default/files/node--notice/3. 사업안내서_공공기술 기반... · 공공기술 기반 시장연계

                            

                                                    
                                Перевага  IPTV

                            

                                                    
                                IPTV STB and QoS/QoE

                            

                                                    
                                Iptv Kondrin08

                            

                                                    
                                QoE (Qualité d'Expérience)

                            

                                                    
                                Sowell iptv

                            

                                                    
                                Iptv Nedİr?

                            

                                                    
                                Opción iptv

                            

                                                    
                                IPTV Sistemleri

                            

                                                    
                                Manual de QOE 2012 (1)

                            

                                                    
                                TÌM HI_U IPTV VÀ GI_I PHÁP IPTV C_A ZTE

                            

                                                    
                                Iptv Volte

                            

                                                    
                                ilan.com.uailan.com.ua/uploads/files/-IPTV---LG.docx  · Web viewНастройка IPTV на телевизорах LG. ... Smart TV приложений. SS IPTV стало первым

                            

                                                    
                                Skripsi qoe

                            

                                                    
                                Architecture IPTV

                            

                                                    
                                Manual IPTV

                            

                                                    
                                IPTV Finalno

                            

                                                    
                                바이오 기반 고무배합첨가제 및 부틸고무 제품 생산기술개발 · 바이오 기반 고무배합첨가제 및 부틸고무 제품 생산기술개발바이오 기반

                            

                                                    
                                IPTV Nedir

                            

                                                    
                                connte qoe q. CVID

                            

                                                    
                                QoS/QoE Issues on IPTVC0%CC%C7... · 2012-03-20 · 3 1.1 iptv 품질관리배경및구성도 qos/qoe를고려한iptv 서비스품질관리중요성 bcn 홖경에서의다양한개인맞춤형멀티미디어서비스제공

                            

                                                    
                                IPTV STB and QoS/QoE Speaker ：林裕強 Date ： 2010/11/5

                            

                                                    
                                Flyer Iptv

                            

                                                    
                                TỔNG QUAN VỀ IPTV VÀ SỰ PHÁT TRIỂN IPTV

                            

                                                    
                                IPTV STB 기술과발전방향cfs2.tistory.com/upload_control/download.blog?fhandle=... · 2015. 1. 21. · IPTV 서비스보급시기 IPTV 서비스시나리오완성 IPTV 서비스의개인화

                            

                                                    
                                Web-based IPTV Service (Beyond IPTV)

                            

                                                    
                                모바일 웰니스 기반 자가 및 일상건강관리서비스 기반 기술 분석

                            

                                                    
                                QoS vs QoE

                            

                                                    
                                20110712 iptv

                            

                                                    
                                qoe qo CVID - CAID

                            

                        
                    

                                    

            

        

    

















    
        
            
                	About us
	Contact us
	Term
	DMCA
	Privacy Policy



                	English
	Français
	Español
	Deutsch


            

        

        
            
                Copyright © 2022 VDOCUMENTS

            

                    

    








    


