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台泥企業團SAP系統補充資料9.1.2008
 台泥企業團SAP系統經驗分享
 辜成允Sept./02/2008
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鷹式管理三元素
 精: 負責. 紀律簡: 團隊. 節奏準: 執行. 細節
 Accountability, Teamwork, Execution
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台泥的新文化
 • 紀律嚴明• 互惠公平• 學習變革
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台泥的三個階段變革• Phase 1: 落實紀律優先, 成果導向作事態度
 – 建立並落實差異化大, 以貢獻優先的績效獎金制度– 升遷優退辦法等等配套作業– 內升精英、外聘新血建立變革核心團隊
 • Phase 2: 凝聚新文化的”跨公司計畫”推動– ERP system 的”最佳作業流程”,整合共同資源及組織– 徹底翻新所有老舊作業流程與組織– 架設全新IT平台.
 • Phase 3: 學習型高效組織, 新商業模式誕生– 持續激勵全員應用知識經濟IT平台– 發展成果導向的全新競爭模式.
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台泥ERP上線原則• Top Down Approach• 採用SAP的Best Practices• “大爆炸”上線方式
 – 台泥: 9 module 8 months• 生產線電腦直接擷取資料
 – DCS, PLC direct
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台泥企業團 SAP Implementation
 分為二期導入9/21/2007 ~ 1/1/20083 m7台泥廣西貴港
 資訊服務業4/15/2008 ~ 7/1/20083 mFI,CO,PS,CS,MM,SD,
 台泥資訊二家公司11/23/2007 ~ 5/1/20085 m7信昌/台泥化工購併嘉新11/25/2007 ~ 4/1/20084 m7台泥江蘇句容
 自行導入二期5/2/2007 ~ 11/1/20076 mBW I, II台泥台灣二家公司4/25/2007 ~ 9/1/20074 m7中橡大陸
 9/1/2006 ~ 3/1/20076 m7中橡台灣三家公司7/1/2006 ~ 1/1/20076 m7台泥大陸/香港六個廠8/1/2005 ~ 4/1/20068 m7 + HR, TR台泥台灣
 補充說明Kick-off ~ Go-live期間SAP 模組公司名稱
 ★★★★台泥企業團台泥企業團台泥企業團台泥企業團 SAP系統標準系統標準系統標準系統標準 7 個模組為個模組為個模組為個模組為 FI, CO, SD, MM, QM, PP, PM
 ☆☆☆☆台泥企業團台泥企業團台泥企業團台泥企業團 ERP系統在包含工廠製程系統在包含工廠製程系統在包含工廠製程系統在包含工廠製程PLC、、、、出貨地磅等資料自動整合作業出貨地磅等資料自動整合作業出貨地磅等資料自動整合作業出貨地磅等資料自動整合作業
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SAP Implementation (進行中)
 ★★★★台泥企業團台泥企業團台泥企業團台泥企業團 SAP系統標準系統標準系統標準系統標準 7 個模組為個模組為個模組為個模組為 FI, CO, SD, MM, QM, PP, PM
 ☆☆☆☆台泥企業團台泥企業團台泥企業團台泥企業團 ERP系統在包含工廠製程系統在包含工廠製程系統在包含工廠製程系統在包含工廠製程PLC、、、、出貨地磅等資料自動整合作業出貨地磅等資料自動整合作業出貨地磅等資料自動整合作業出貨地磅等資料自動整合作業
 按公司別導入5/12/2008 ~ -GRC台泥台灣
 7/16/2008 ~ 1/1/2009
 5 m7和平電力/營管
 7 + 1 KPI8/1/2008 ~-BW III台泥台灣
 9/4/2008 ~ 1/1/2009
 4 m7景德製藥
 9/15/2008 ~ 1/1/2009
 4 m7中橡印度
 6/1/2008 ~ 10/1/2008
 4 mCBI中橡台灣
 補充說明Kick-off ~ Go-live期間
 SAP 模組公司名稱

Page 9
                        
                        

ERP 成功的關鍵• 推翻過去的作業流程• 刪除無附加價值的作業• 將未來發展規劃在藍圖內• 向Best Practices 靠攏，0 外掛• 經驗傳承,知識管理• KPI 數量化並可被追蹤 5 items• 慎選SAP顧問Commitment Commitment Commitment Commitment CommitmentCommitmentCommitmentCommitment CommitmentCommitmentCommitmentCommitment
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內部控制: Check and Balance財務單位 業務單位 生產單位
 銷售單價
 銷售數量
 生產單價
 生產數量
 銷售單價
 銷售數量
 生產單價
 生產數量
 利潤 = 收入 – 成本
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ERP 成功的關鍵: Garbage in Garbage out
 即時入帳及清帳即時入帳及清帳即時入帳及清帳即時入帳及清帳
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SAP Governance, Risk and Compliance (GRC)
 SAP Solutions for GRCSAP Solutions for GRC
 Business Apps &
 IT Infrastructure
 ESOA Platform SONASAP NetWeaver
 Cross-Industry GRC
 Industry-Specific GRC
 Industries
 High Tech Financial Services
 Life sciences Chemicals Oil and gas
 Compliance
 & Controls
 AccessControl
 ProcessControl
 Governance Repository Corporate Sustainability Management
 Composite Apps by SAP & Cisco
 GlobalTrade
 Environment
 Risk Risk Management
 AccessControl
 SAP GRCAccess Control
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SoD風險條規統計 – Financetotal 31 SoD rules
 411717Medium
 0133Low
 553131小計小計小計小計
 11
 StandardStandardStandardStandard
 1311High
 ImpactImpactImpactImpactFunction not Function not Function not Function not being used in being used in being used in being used in
 台泥台泥台泥台泥
 After After After After WorkshopWorkshopWorkshopWorkshop風險等級風險等級風險等級風險等級
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ERP 的未來• Business Warehouse，BI 模組充分使用
 – Real time營運資料往前推至每日KPI 管理– 模擬未來，專注改善之行動方案– 歷史資料採礦準備
 • ERP system 的”最佳作業流程”不斷的變革– 整合共同資源及組織– 徹底翻新所有老舊作業流程與組織
 • 架設全新知識經濟平台.– 控管風險– 尋找新遊戲規則– 藍海策略
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7+1 KPI 流程表訂定
 年度KPI與預算
 計算Next 3個月P/L
 比對年度KPI與預算
 改善KPI
 行動方案
 每月結帳營運分析(財)
 每月提報Next 3個月KPI
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IT功能的定位
 • 不再是被動提供MIS服務的單位• 與研發, 生產, 業務, 財務, 人資相
 同重要的夥伴單位.• 積極主動提出“最佳流程” 變革• 控制風險, 提升競爭力• 建立知識管理平台
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執行力決定成敗執行力決定成敗執行力決定成敗執行力決定成敗執行力 = 20%思考規劃 + 80%實際執行

Page 18
                        
                        

擁抱改變 熱情學習
 創新的每一天
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