


	
		×
		

	






    
        
            
                
                    
                        
                    
                

                
                    
                        
                            
                            
                        

                    

                

                
                    
                                                    Log in
                            Upload File
                                            

                

            


            	Most Popular
	Study
	Business
	Design
	Technology
	Travel
	Explore all categories


        

    





    
        
            
                
                    
                

                

                    
                        die arbeit am unternehmen white paper cockpit cockpit.pdf · 2012-09-23 · die arbeit am...

                    


                    
                        
                            	Home
	Documents
	Die Arbeit am Unternehmen White Paper Cockpit Cockpit.pdf · 2012-09-23 · Die Arbeit am Unternehmen White Paper „Cockpit“ Die Cockpit-Software wurde für die Gestaltung und


                        

                    


                    




    
        
            
                
                    
                        

                        
                        
                    

                    
                        
						1

17
                        
                    

                    
                        
                        100%
Actual Size
Fit Width
Fit Height
Fit Page
Automatic


                        
                    

					
                

            


            
                
                    
                    
                    
                

                
                    

                    

                    
                        
                         Match case
                         Limit results 1 per page
                        

                        
                        

                    

                

            

            
									
    
        
        

        

        

        
        
            Die Arbeit am Unternehmen White Paper „Cockpit“ Die Cockpit-Software wurde für die Gestaltung und Umsetzung der Organisationsstrategie entwickelt. Die Organisationsstrategie beschreibt: Wer, was, wann, wie macht und welche Kunden- und interne Ergebnisse produziert werden. Mit der Cockpit-Software werden gesetzliche Anforderungen und deren Auswirkungen auf das Tagesgeschäft transparent, Standardabläufe mit vereinheitlichten Hilfsmitteln organisiert und sämtliche Qualitätsnormen sicher umgesetzt. Die Mitarbeiter greifen von Ihrem PC-Arbeitsplatz aus, auf Regelungen und Qualitätssicherungshilfen zu. Führungskräfte kontrollieren die Einhaltung von Qualitätsvereinbarungen. Die Voraussetzungen für eine selbstlernende Organisation sind implementiert. Zielgruppe Unternehmer, Organisationsbeauftragte, Qualitätsbeauftragte Thema Vorstellung der Leistungsmerkmale der neuen Cockpit-Software Version 2008 Inhalt Zusammengefasst – Die zentralen Argumente für ein Update Detaillierte Darstellung – Was ist neu, mit welchem Vorteil und wie funktioniert es? Konzepte Projektierung Software Training/Schulung Implementierung 
        

        
    






				            

        

    









                    
                        
							Upload: others
                            Post on 25-Mar-2020

                            8 views

                        

                        
                            Category:
 Documents


                            0 download

                        

                    


                    
                        
                            Report
                        

                                                
                            	
                                    Download
                                


                        

                                            


                    
                        
                        
                            
                                    
Facebook

                        

                        
                        
                            
                                    
Twitter

                        

                        
                        
                            
                                    
E-Mail

                        

                        
                        
                            
                                    
LinkedIn

                        

                        
                        
                            
                                    
Pinterest

                        
                    


                    
                

                

                    
                    
                        Embed Size (px):
                            344 x 292
429 x 357
514 x 422
599 x 487


                        

                    

                    

                    

                    
                                        
                        TRANSCRIPT

                        Page 1
                        

Die Arbeit am Unternehmen
 White Paper „Cockpit“
 Die Cockpit-Software wurde für die Gestaltung und Umsetzung der
 Organisationsstrategie entwickelt.
 Die Organisationsstrategie beschreibt:
 Wer, was, wann, wie macht und welche
 Kunden- und interne Ergebnisse produziert werden.
 Mit der Cockpit-Software werden gesetzliche Anforderungen und deren Auswirkungen auf
 das Tagesgeschäft transparent, Standardabläufe mit vereinheitlichten Hilfsmitteln organisiert
 und sämtliche Qualitätsnormen sicher umgesetzt.
 Die Mitarbeiter greifen von Ihrem PC-Arbeitsplatz aus, auf Regelungen und
 Qualitätssicherungshilfen zu. Führungskräfte kontrollieren die Einhaltung von
 Qualitätsvereinbarungen.
 Die Voraussetzungen für eine selbstlernende Organisation sind implementiert.
 Zielgruppe
 U n t e r n e h m e r , O r g a n i s a t i o n s b e a u f t r a g t e , Q u a l i t ä t s b e a u f t r a g t e
 Thema
 V o r s t e l l u n g d e r L e i s t u n g s m e r k m a l e d e r n e u e n C o c k p i t - S o f t w a r e
 V e r s i o n 2 0 0 8
 Inhalt
 Z u s a m m e n g e f a s s t – D i e z e n t r a l e n A r g u m e n t e f ü r e i n U p d a t e
 D e t a i l l i e r t e D a r s t e l l u n g – W a s i s t n e u , m i t w e l c h e m V o r t e i l u n d w i e
 f u n k t i o n i e r t e s ?
 Konzepte
 Projektierung
 Software
 Training/Schulung
 Implementierung
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 Zusammengefasst –
 Die zentralen Argumente für ein Update
 Die COCKPIT Software beinhaltet folgende Verbesserungen und Weiterentwicklungen:
 Leistung: Aus der Funktionsmatrix heraus können jetzt Mitarbeiterdaten und die Funktionen
 mittels einfachem Klick auf Name bzw. Funktion angezeigt werden. Die Funktionsmatrix kann
 jetzt wahlweise auch auf mehreren Seiten ausgedruckt werden.
 Leistung: Auf der Prozesslandkarte wird jetzt ein neues fest eingestelltes Anzeigefeld
 „Stammdaten“ angezeigt. Hinter diesem Feld werden die Cockpit-Stammdaten verwaltet.
 Zusätzlich können jetzt auch die Cockpit-Reports Leitbild, Wettbewerbsvorteil, Mitbewerber
 im bekannten Cockpit-Layout aus dem Stammdatenfeld angezeigt und ausgedruckt werden.
 Leistung: Vorgänge können jetzt voreingestellt und somit automatisch vom System erzeugt
 werden. Die Voreinstellung kann für jeden Tag des Jahres einmalig oder in einem Intervall
 eingestellt werden. Die Voreinstellung erfolgt aus dem entsprechenden Workflow heraus.
 Leistung: Manuelle Vorgänge können jetzt mit jeder Berechtigungsstufe erzeugt werden.
 Leistung: Erledigte Vorgänge können archiviert werden. Sie sind dann noch im Cockpit-
 Datenbereich vorhanden, füllen aber nicht unnötig die aktuelle Liste der Vorgänge, archivierte
 Vorgänge können jederzeit wieder dearchiviert werden.
 Leistung: Der Bearbeitername und der Titel des Vorgangs werden bei der
 Vorgangsbearbeitung automatisch dem entsprechenden Dokument zugeordnet.
 Voraussetzung hierfür ist, dass die Textmarken sind entsprechend den CIRCULA-Vorlagen
 verwendet worden sind.
 Leistung: In der Übersichtsliste der Vorgänge wird jetzt je Vorgang auch die Anzahl der
 erledigten Schritte, z.B. 5 von 15 oder 0 von 12, angezeigt. Zusätzlich kann mit einem Klick
 eine Gesamtübersicht für die Vorgangsbearbeitung angezeigt und so der Stand der
 Vorgangsbearbeitung kontrolliert werden.
 Leistung: Workflows sind jetzt untereinander vernetzbar. Ausgehend von einem beliebigen
 Workflowschritt kann zu jedem anderem Workflowschritt ein Sprung definiert werden.
 Workflows bzw. Workflowbestandteile die mehrfach durchlaufen werden sollen, können jetzt
 mittels Sprünge einfach erreicht werden.
 Leistung: Die BestPractice Landkarte wurde eingeführt. Die technischen Voraussetzungen
 wurden geschaffen, um den Cockpit-Anwendern die Möglichkeit zu eröffnen, an der
 Weiterentwicklung der CIRCULA-Bausteine zu partizipieren. Mit der neuen Funktion kann
 eine Muster-Prozesslandkarte in einen separaten Bereich eingestellt und aktualisiert werden,
 ohne die eigenen Prozesse, Workflows oder Dateien mit gleichlautenden Namen zu
 überschreiben.
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 Komfort: Sofortige Anzeige von Änderungen in den Untermenüs. Änderungen in Aufgabenfelder
 wie beispielsweise Textbeschreibungen, Reihenfolge, importierte bzw. exportierte Prozesse oder
 Workflows werden jetzt mittels automatischer Aktualisierung sofort angezeigt und nicht erst
 nach manuellem Bild-/Seiten-wechsel.
 Komfort: Um die Handhabung weiter zu verbessern, wurden die rechten Mausklick-Menüs der
 Aufgabenfelder optimiert. Die Lesbarkeit, Übersichtlichkeit wurde verbessert, indem nur noch
 die Bestandteile angezeigt werden, die tatsächlich verwendet werden. Des Weiteren wird die
 Übersichtsfunktion „Alle Workflows“ (bisher nur aus der oberen Menüleiste „Management“,
 „Wertschöpfung“ heraus darstellbar) jetzt auch aus den Menüs der Aufgabenfelder angeboten.
 Komfort: Die Justierung der Verbindungslinien wurde vereinfacht und ist jetzt auch mittels
 Pfeiltasten möglich.
 - Grob: Strg + Pfeiltasten
 - Fein: Umschaltsperre (Shift Lock) + Pfeiltasten
 Sicherheit: Das unbeabsichtigte Löschen eines Workflows eines Tätigkeits-schrittes kann jetzt
 nicht mehr vorkommen. Die Löschfunktion für Workflows ist jetzt bei der Bearbeitung von
 Tätigkeitsschritten deaktiviert.
 Sicherheit: Die Änderungen an Serverdokumenten „apo-Dateien“ konnten im Zweifel
 verlorengehen, falls vergessen wurde, das „Diskettensymbol“ zu aktivieren. Hier wurde jetzt eine
 automatische Sicherung eingebaut. Das Diskettensymbol existiert nicht mehr.
 Sicherheit: Um die Datenverlustgefahr des Cockpits zu minimieren, wird jetzt eine automatische
 Datensicherung zur Verfügung gestellt. Einmal eingestellt, wird zur vereinbarten Zeit (Stunde,
 Minute) und Tag (Mo-So) automatisch eine Sicherung der JEX-Datei durchgeführt. Alle
 Änderungen werden so regelmäßig gesichert.
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 Detaillierte Darstellung – Was ist neu,
 mit welchem Vorteil und wie funktioniert es?
 Funktionsmatrix
 Neu ist, dass mit einem Doppelklick auf Namen oder Funktion in der Funktionsmatrix sich das
 jeweilige Menü öffnen lässt.
 Der Vorteil ist, dass jetzt alle wichtigen Mitarbeiterinformationen direkt aus der Funktionsmatrix
 angezeigt werden können. Die Zuordnung neuer Namen oder Funktionen zur Funktionsmatrix
 erfolgt jetzt schneller und direkter als über die Hauptmenüleiste Landkarte Mitarbeiter oder
 Funktionen.
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 Funktionsmatrix ausdrucken – auf Wunsch über mehrere Seiten
 Neu ist, dass über die Funktion Seitenansicht (rechter Mausklick im Bild Funktionsmatrix) ein
 Auswahlfenster „Funktionsmatrix drucken“ erscheint, mit dem man entweder
 via Voreinstellung die Funktionsmatrix auf einer Seite formatiert und ausdruckt
 oder
 mittels Individualeinstellung (Häkchen deaktivieren) die Funktionsmatrix auf die gewünschte
 Breite/Höhe der Seiten einstellt und dann ausdruckt.
 Nützlich ist diese Erweiterung, wenn sehr viele Funktionen oder sehr viele Mitarbeiter im Cockpit-
 System angelegt sind und durch eine Aufteilung auf mehrere Seiten eine bessere Darstellung
 erreicht werden soll.
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 Änderungen im Bild der Prozesslandkarte
 Neu ist, dass auf der Prozesslandkarte jetzt ein Anzeigefeld „Stammdaten“ (graues Dreieck)
 angezeigt wird. Hinter diesem Feld werden die Cockpit-Stammdaten verwaltet. Zusätzlich können die
 entsprechenden Cockpit-Reports jetzt auch im bekannten Cockpit-Layout aus dem Stammdatenfeld
 angezeigt und ausgedruckt werden.
 Der Vorteil ist, dass für Dokumentationszwecke, wie z.B. ein QM-Handbuch erstellen, jetzt sämtliche
 Grundeinstellungen viel einfacher und in einem ansprechenden Design ausgedruckt werden können.
 Mit einem rechten Mausklick auf das neue Feld
 Stammdaten öffnet sich das nachfolgende Fenster:
 Zusätzlich können jetzt auch die Cockpit-Reports
 Leitbild, Wettbewerbsvorteil, Mitbewerber im
 bekannten Cockpit-Layout aus dem Stammdatenfeld
 angezeigt und ausgedruckt werden.
 Die Auswahl „Stammdaten bearbeiten …“ führt zum
 neuen Stammdatenmenü. Dieses Menü wurde durch
 Zusammenlegen der beiden Vorgängermenüs
 „Grundeinstellungen“ und „Prozesslandkarte“ erstellt.
 Der Grund für die Zusammenlegung war, dass so ein besseres Handling beim Import
 und Export einzelner Prozesslandkarten erreicht wird.
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 Bisher wurden bestimmte Cockpitdaten, wie Mission, Vision, Werte, Anspruchsteller, Mitbewerber
 und Wettbewerbsvorteile, nicht einer Prozesslandkarte zugeordnet sondern dem Gesamtsystem.
 Dadurch konnte z.B. beim Import unserer Musterprozesslandkarte (als XML-Datei) keine
 diesbezüglich voreingestellten Daten (bzw. Anregungen, Muster, Beispiele) mitgeliefert werden.
 Diese Einschränkung haben wir dadurch gelöst, dass jetzt diese Daten immer einer Prozesslandkarte
 fest zugeordnet sind.
 Beim Im- und Export können so diese Informationen ebenfalls übertragen werden.
 Der neue Aufbau des Menüs „Prozesslandkarte“ mit den
 zusätzlichen Feldern Adresse, Wettbewerbsvorteile, Anspruchsteller, Mitbewerber und Leitbild
 Die Auswahl Leitbild, Anforderungsreport, Zufriedenheitsreport, Wettbewerbsvorteil und
 Mitbewerber führt zur jeweiligen Cockpit-Ansicht. Mit rechtem Mausklick kann aus dem jeweiligen
 Bild heraus die Druckfunktion gestartet werden. Neu ist auch, dass man direkt ausdrucken kann und
 nicht erst ein Excel-Report erzeugt werden muss.
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 Vorgangsbearbeitung mit Voreinstellung
 Neu ist, dass Vorgänge voreingestellt werden können. Die Voreinstellung kann für jeden Tag des
 Jahres einmalig oder in einem Intervall eingestellt werden. Die Voreinstellung erfolgt aus dem
 entsprechenden Workflow heraus. Neu ist auch, dass Vorgänge mit jeder Berechtigungsstufe erzeugt
 werden können.
 Voreinstellung für automatisch erstellte Vorgänge
 Im unterem Teil im Register „Vorgangsplaner“ wird mit einem Klick am Ende der Zeile auf das
 Tabellenblatt (mit dem gelben Stern links oben) ein neuer Datensatz bzw. ein automatisierter
 Vorgang angelegt.
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 Im Vorgangsplaner wird als erstes die Bezeichnung des Vorganges eingestellt und anschließend der
 Zeitraum festgelegt, in dem der Vorgang automatisch erzeugt werden soll. Im Beispiel ist das vom
 01.11.2007 bis zum 31.12.2007.
 Jetzt können Sie noch das Intervall festlegen, ob der Vorgang an bestimmten Tagen, an jedem
 Arbeitstag, wöchentlich, monatlich oder jährlich erfolgen soll.
 In unserm Beispiel haben wir ein „Wöchentliches“ Intervall mit der Einstellung „Jede Woche Montag“
 ausgewählt. Nach Adam Riese müssten bis 3. Januar 2008 also
 5 Vorgänge erzeugt worden sein.
 Vorgänge in der Übersichtsanzeige
 Vorgänge können im Menüpunkt Landkarte, dann Vorgänge angezeigt werden!
 Den Bearbeitungsstand eines einzelnen Vorgangs kann man durch Anklicken des Buttons „Schritte“
 kontrollieren. Ggf. müssen Sie, je nach Voreinstellung in Ihrer JEX-Datei, die Spaltenbeschriftung der Tabelle einmalig
 anpassen (Menü-> Anpassen).
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 Nachfolgend die Workflowschritt-Liste (=bearbeiteter Vorgang!), die nach Anklicken des Buttons
 „Schritte“ angezeigt wird. Ggf. müssen Sie, je nach Voreinstellung in Ihrer JEX-Datei, die Spaltenbeschriftung der Tabelle einmalig anpassen (Menü->
 Liste konfigurieren…(F12)).
 Aus dieser Liste können Sie mit einem Blick den Vorgangs-Status, den Vorgangs-Zeitpunkt,
 Vorgangs-Bemerkungen, Bearbeiter und weitere Informationen zum Vorgang und den einzelnen
 Tätigkeitsschritten erkennen.
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 Fertiggestellte und archivierte Vorgänge
 Mit Landkarte->Vorgänge wird die nachfolgende Tabelle aller Vorgänge gezeigt. Mit der Suche-
 Funktion können Sie gezielt Vorgänge aus der Liste heraussuchen. Mit einem Doppelklick auf den
 entsprechenden Vorgang wird das Vorgangsfenster geöffnet. Dort kann man mit
 Administratorrechte den Vorgang (unten rechts) archivieren.
 Der archivierte Vorgang bleibt im Cockpit-Datenbereich, wird aber aus der Übersicht der Vorgänge
 herausgenommen. Im Menü Administration-> Archiv können archivierte Vorgänge wieder
 dearchiviert werden. Sie erscheinen jetzt wieder in der Vorgangsliste.
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 Bearbeitungshinweise werden automatisch in die Kopfzeile übertragen
 Neu ist, dass die Bearbeitungshinweise „Bearbeiter“ (=angemeldeter Benutzer) und die
 Vorgangsbezeichnung automatisch in verlinkte Cockpit-Dokumente übertragen werden. Der Vor-
 und Nachname des angemeldeten Cockpit-Anwenders wird mit dem Titel des Vorgangs automatisch
 bei der Vorgangsbearbeitung in das entsprechende Dokument übertragen, vorausgesetzt die
 Textmarken sind entsprechend den CIRCULA-Vorlagen (Vorgang = ID_VORGANG, Bearbeiter =
 ID_BEARBEITER) verwendet worden.
 Vorgang = Lohn Meier 12345, Bearbeiter = Bernd Anders
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 Workflows sind jetzt untereinander vernetzbar
 Workflows sind jetzt untereinander vernetzbar. Ausgehend von einem beliebigen Workflowschritt
 kann zu jedem anderem Workflowschritt ein Sprung definiert werden.
 Im nachfolgenden Beispiel wird ein Sprung vom Workflowschritt 3 (Bereitstellung der Unterlagen)
 zum Workflowschritt „vorbereiteter Abschluss“ eines anderen Workflows eingestellt. Das Ergebnis ist
 als blau unterstrichener Sprung (Gehe zu) im Tool-Tipp erkennbar
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 Die BestPractice Landkarte wurde eingeführt
 Die technischen Voraussetzungen wurden geschaffen, um den Cockpit-Anwendern die Möglichkeit
 zu eröffnen, an der Weiterentwicklung der CIRCULA-Bausteine zu partizipieren.
 Mit der neuen Funktion kann eine Muster-Prozesslandkarte in einen separaten Bereich eingestellt
 und aktualisiert werden. Die eigene Prozesslandkarte und eigene Hilfsmittel sind so sicher
 voneinander getrennt. Die Musterprozesslandkarte beinhaltet Weiterentwicklungen, Anregungen
 und Ideen. Workflows, Prozesse und ganze Aufgabenfelder können mittels Im- und
 Exportfunktionen schnell von der BestPractice- zur eigenen Prozesslandkarte übertragen werden.
 Der ehemalige Dokumentenordner liegt jetzt laut Microsoft Konvention (empfohlener Datenbereich
 für Windows-Programme) im Pfad:
 C:\Dokumente und Einstellungen\All Users\Anwendungsdaten\circula\cockpitServer\dokumente
 Beim ersten Import der CIRCULA-BestPractice-Landkarte wird der Ordner „BestPractice“ inklusive der
 entsprechenden CIRCULA-Hilfsmittel erzeugt.
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 Handling verbessert
 Um die Handhabung weiter zu verbessern, wurden die rechten Mausklick-Menüs der Aufgabenfelder
 optimiert. Die Lesbarkeit, Übersichtlichkeit wurde verbessert, in dem nur noch die Bestandteile
 angezeigt werden, die tatsächlich verwendet werden. Des weiteren wird die Übersichtsfunktion
 „Workflow Liste“ (bisher nur aus der oberen Menüleiste „Management“, „Wertschöpfung“ heraus
 darstellbar) jetzt auch aus den Prozessmenüs angeboten.
 Justierung der Verbindungslinien
 Einige Anwender verwenden zu viel Zeit, um mit der Maus/Tableau die Knicke in den
 Verbindungslinien zu beseitigen. Die Justierung der Verbindungslinien wurde deshalb vereinfacht
 und ist jetzt auch mittels Pfeiltasten (meist) schneller und genauer möglich.
 Grob justieren: Strg + Pfeiltasten: +
 Fein justieren: Umschaltsperre + Pfeiltasten: +
 Blitzschnell vom Entwurf bis zum sauber modellierten Workflow!
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 Sicherheit
 Das unbeabsichtigte Löschen eines kompletten Workflows kann jetzt nicht mehr vorkommen. Die
 Löschfunktion in der Kopfzeile wurde jetzt angepasst. Anstatt den ganzen Workflow zu löschen, wird
 nach dem Anklicken eines Tätigkeitsschrittes nur noch die Löschfunktion „Löschen des
 Tätigkeitsschrittes“ durchgeführt.
 Änderungen in verlinkten Dokumenten (Word, Excel) mussten bisher mit der Rücksicherung
 (Diskettensymbol) abgeschlossen werden. Wurde nach der Bearbeitung der Dokumentes vergessen
 das Diskettensymbol zu aktivieren, war die komplette Änderung hinfällig. Hier wurde jetzt eine
 automatische Sicherung eingebaut.
 Das Diskettensymbol existiert jetzt nicht mehr, die Änderungen werden automatisch mit Schließen
 des Bearbeitungsmenüs gesichert.
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 Automatische Datensicherung
 Um die Datenverlustgefahr zu minimieren, wird jetzt eine automatische Datensicherung zur
 Verfügung gestellt. Einmal eingestellt, wird zur vereinbarten Zeit (Stunde, Minute) und Tag (Mo-So)
 automatisch eine Sicherung der JEX-Datei durchgeführt. Alle Änderungen werden so regelmäßig
 gesichert.
 Die Einstellungen für automatische Datensicherung sind nur mit Administratorrechten möglich.
 Im angezeigten Backup-Verzeichnis liegt die gesicherte Cockpit-JEX-Datei.
 Autor
 Dipl.-Ing. Robert Hebler
 ist Gründer von CIRCULA. Vor seiner Selbstständigkeit 1996 arbeitete er bei Price Waterhouse und
 KPMG als Manager mit den Schwerpunkten Organisationsentwicklung, Prozess- und Qualitäts-
 management.
 Weitere Informationen erhalten Sie unter www.circula.de
 http://www.circula.de/
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